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“有党员带头管理小区，
很多老问题都解决了，小区
环境卫生越来越好，生活质
量越来越高。”夏日午后，广
东省湛江市赤坎区调顺街道
湛江港四区宿舍居民惬意地
坐在小区党建善美亭里，看
着干净卫生的大院、绿郁葱
葱的草坪、摆放齐整的车辆、
设施齐全的广场，发出了由
衷的感慨。这是赤坎区坚持
党建引领、打造“红色物业”、
推动基层善治的一个缩影。

赤坎区是湛江市的主城
区、首善之区，拥有住宅小区
787 个，其中建于 2000 年以
前的老旧小区有 680 多个。
随着城市的发展，基层治理
面临着老年人群与流动人口
多、老旧小区数量多、群众需
求多元化等现实挑战。近年
来，赤坎区委、区政府坚持以
人民为中心的理念，聚焦破
解小区治理重点、难点、堵点
问题，以湛江市基层党建提
质年“1+2+6”行动为指南，
探索将党建“红基因”融入基
层治理最小单元，通过“红色
阵地”建在家门口、“红色管
家”解难题、暖心服务进小区
等举措，推动党建引领基层
治理竞标争先，不断增强居
民群众的获得感、幸福感和
安全感。

“一把钥匙开一把锁”
社区治理更精细

在湛江市委组织部指导
下，赤坎区委聚焦商品住宅
小区、无人管理老旧小区治
理难点不一、群众需求各异
的实际，坚持问题导向，实施
城市党建引领基层治理工
程，研究出台《关于加强住宅
小区党建工作的实施方案》
《赤坎区提升党建引领老旧
小区治理效能工作指引》等
文件，加强分类引导，探索不
同的“红色物业”模式，着力
构建党建引领、共商共建、共
治共享的小区治理格局。

聚焦自治，写好老旧小
区改造“后半篇”文章。对规
模较小、物业公司不愿接管
的老旧小区，根据小区、单位
企业党员分布情况，灵活设
置小区、楼栋党组织，推动条
件成熟的老旧小区成立党支
部；成立自治组织，引导党员
主动作为，带动居民群众协
调解决飞线充电、卫生管理

不到位、停车位不足等问题，
提升自我管理能力，构建“党
员当先锋、党群齐参与”的治
理格局。比如，调顺街道牵
头整合湛江港调顺一、四、五
宿舍区党员力量，成立湛江
港调顺小区联合党支部，将
退休老党员及居住在宿舍区
的党员全部编入联合党支
部，支部发挥统揽小区发展
治理全局、协调各方的领导
核心作用，带领党员群众共
建“善美小区”。

聚焦融合，探索物业管
理住宅小区治理新模式。大
力实施“红色物业”培育计
划，由组织部门、住建部门牵
头，逐一过筛，推动物业公
司、业主委员会等成立党支
部，由点及面、逐步覆盖，将
党组织“神经末梢”向物业延
伸，发挥党支部在物业管理
中的核心作用。把党建引领
嵌入小区传统教育、物业管
理、居民自治、邻里互助、志
愿服务，探索形成“红色物
业”“五嵌入”治理模式，引导
物业明确角色定位，从点滴
小事做起，建立起与业主的
互信关系，共建和谐小区。
目前，赤坎区已成立小区党
组织20多个。

红色阵地建在“家门口”
大事小情有商量

“党群服务驿站建好后，
小区的大事小情都可以共同
协商解决，搭建起了居民协
商议事的桥梁，邻里关系也
更加和谐了。”谈起小区的变
化，居民吴水有满口夸赞。
作为赤坎区第一个老旧小区
党群服务驿站，糖烟酒公司
宿舍小区党群服务驿站充分
发挥小区议事功能，组织热
心居民召开议事会，讨论小
区管理措施，为小区的规范
管理献计献策。

结合湛江市基层党建提
质年行动，赤坎区提出党群
服务功能提升计划，建设小
区党群服务驿站、党建善美
亭、“红色物业”家园、党群服
务中心、党员工作室等小区
党群服务阵地36个，并将其
打造成“家门口”的议事协商
平台，广泛听取党员群众意
见建议，以最快速度解决群
众关切问题，协调解决广场
舞扰民、不文明遛狗等邻里
纠纷，有效带动小区居民群

众自我管理、自我服
务，实现“小事不出小
区、大事不出社区”。
去年来，累计召开议
事会 718 次，帮助群
众解决急事难事580
余件。

调顺街道滨海御
景花园物业服务中心
党支部建立“你说我
听”的民主议事机制，
定期在小区“红色物
业”家园召开协商会，
凝聚更多力量共同商
讨解决小区管理中的
薄弱环节和突出问
题，共商共建共治共
享成效明显，所服务
小区在 2022 年赤坎
区星级文明小区评选
中获评“五星级文明
小区”。

“红色管家”在身边
小区服务更贴心

“坚持党建引领，充分凝
聚‘红色管家’力量，发挥广
大党员先锋模范作用，带动
居民群众主动参与治理，是
破解小区治理难题的突破
口。”赤坎区委组织部相关负
责同志表示。对此，赤坎区
制定社区“平急转换”工作机
制，明确小区党员职能职责
及任务清单，实施党员社区
服务积分制，引导小区党员
发挥人熟、地熟、信息熟优
势，开展民情收集、政策宣
传、纠纷调处等志愿服务，在
小区长效治理中唱主角。按
照“一小区一方案”原则，成
立“红色管家”党群志愿服务
队，引导“双报到”党员、街道
干部、社区党员，辖区内教
师、医生、律师等群体下沉小
区网格，发挥资源优势和专
业特长，提供法规政策宣传
等服务。

中华街道市糖烟酒公司
宿舍小区在社区党支部的指
导下成立自治管理小组，老
党员带头组织居民制定小区
文明公约、小区停车收费标
准等，合资购买摄像头、配备
门卫管家，做到出入有管理、
停车有秩序，让无物业小区
也能形成有效管理。滨海御
景花园小区建立由小区居民

“点单”、物业公司“接单”、小
区党支部“督单”的快速反应
机制，做到“24小时接单、48

小时回复”，力求以最快速度
解决业主需求。

“志愿红”服务进小区
邻里关系更亲密

“我们不用出小区就可
以参加党群服务中心的各项
活动，感觉党就在我们身
边。”培英苑小区的居民纷纷
点赞小区党群服务中心，这
里不仅为小区党员群众提供
党史教育、支部活动、休闲娱
乐、亲子活动、图书阅览等服
务，还联合高校大学生志愿
者开展老年人常见疾病预防
茶话会、老年人智能手机使
用课堂、暑期儿童防溺水课
堂、垃圾分类趣味活动等志
愿活动，既丰富了老年人和
青少年的生活，又为居民提
供了实实在在的服务。

近年来，赤坎区积极盘
活小区公共空间，建设一批
物业党群活动中心，不断织
密社区党群服务网络，依托
党群志愿服务队，常态化开
展义医义诊、儿童科创学堂、
公益讲座、红色观影等特色
活动。为丰富居民生活，营
造和谐的邻里氛围，社区党
组织结合“我们的节日”主题
活动，以传统节日为切入点，
在党群服务中心组织开展冬
至包饺子、春节送春联、端午
节包粽子等各类居民喜闻乐
见的传统节日志愿服务活
动，引导业主走出家门、融入
小区，让小区活动更有“党

味”，也让基层治理与服务真
正贴近群众。

“以前的我经常自己待
在家里，也不熟悉街坊邻
里。自从小区开展志愿服务
活动后，我们的生活越来越
充实，邻里关系也更加紧
密。”沙湾街道滨海社区蓝海
丽舍小区的刘女士道出了小
区居民的心声。小区党群志
愿服务队的暖心服务一点一
滴地影响和带动着小区居
民，邻里之间互帮互助蔚然
成风。

2022 年以来，赤坎区着
力推动各方志愿力量向一线
聚焦，凝聚起小区发展治理
的磅礴力量。深化“双报
到”工作，开展“平安夜访”

“干部进访办、群众呼必应”
行动，组织在职党员干部下
沉驻地并深入网格、楼栋一
线，开展走访问需活动，解
决群众急难盼愁问题730多
件，获得群众表扬与点赞。
强化与岭南师范学院等本地
高校的联建共建，打造“党
建+团建+社区实践”工作模
式，组织大学生志愿者深入
社区开展理论政策宣讲、青
少年成长服务、爱心助困助
老慈善、普法教育等活动
200 多场次。同时，依托小
区党组织，组建功能多样的
党群志愿服务队，发动居民
群众参与志愿服务，打造党
群心连心、邻里一家亲的美
好生活共同体，让幸福在“家
门口”升级。
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湛江市赤坎区中华街道培英苑物业党支部联合岭南师范学院开展

“爱在夕阳 智享生活”智慧助老志愿活动。图为大学生志愿者教老年

居民使用智能手机。 湛江市赤坎区委组织部供图


