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“我们小区是个新建小
区，自从小区党组织成立后，
居民反映的问题逐步得到解
决，小区环境越来越好了，更
有楼栋长帮忙代办事项，为我
们提供了不少便利。”山西省
太原市万柏林区南寒街道金
泽华府小区居民谈起小区的
巨大变化时愉快地说。

万柏林区常住人口 95
万、流动人口35万，是太原市
核心城区之一。辖区共有居
民小区692个，其中新建小区
114个。新建小区外来人口
多，对物业服务质量要求普遍
较高，然而新建小区物业服务
水平参差不齐，难以满足居民
生活需求。抓党建促基层治
理能力提升专项行动开展以
来，万柏林区委坚持“一核”领
航、“三化”提质、“多元”共
治，深化小区党建新模式，凝
聚基层治理新合力，破解小区
治理新问题，积极打造“邻里”
党建品牌，不断提升人民群众
获得感、幸福感、安全感。

坚持坚持““一核一核””领航领航
深化小区党建新模式深化小区党建新模式

抓好小区治理，根本上要
靠党的领导。万柏林区委坚
持目标导向、问题导向、结果
导向，将深化小区党建工作作
为贯彻落实党的二十大精神、
破解基层治理难题、推动高质
量发展的重要举措，把支部建
在小区、服务送到家门口。

上下联动抓推进。区委
充分发挥“一线指挥部”作用，
先后多次召开常委会会议、专
题会议，研究部署小区党建工
作，采取区、街道、社区三级包
联小区，深入调研指导；出台
《万柏林区小区党建工作实施
方案》《万柏林区推进物业服

务、物业党组织“双覆盖”的指
导意见》等措施，进一步明确
组织、住建等部门责任，形成
工作合力，街道社区坚持试点
先行，选取金泽华府等14个

“种子”小区进行试点打造，清
单化管理、项目化推进，年底
前实现全域覆盖。

完善体系筑堡垒。社区
党委开展“双找一联”行动，通
过公开信、入户问、线下查、网
上找等形式，把党员找出来、
把骨干发动起来，建立小区党
组织180余个；选优配强小区
党组织书记，重点从小区居民
党员骨干特别是机关事业单
位在职干部、退役军人中推选
合适人选担任小区（网格）党
组织成员、楼栋长；全面构建
起“区委—街道党工委—社区
党委—小区（网格）党组织—
楼栋党小组—党员中心户”动
力主轴。

强化引领促提升。充分
发挥小区党组织的政治优势、
组织优势和密切联系群众优
势，通过单建、联建、下派党建
指导员等方式实现物业企业、
业委会（物管会）党组织全覆
盖；全面推行“双向进入、交叉
任职”，强化对居民小区业委
会（物管会）、物业服务企业等
各类组织的党建引领，着力破
解小区治理的短板瓶颈。

实施实施““三化三化””提质提质
破解小区治理新问题破解小区治理新问题

“我父亲是退休党员，偶
尔会搬来和我住。老人的党
组织关系不在这里，也参加不
了支部活动。现在有了小区
党总支，把他编进了网格党支
部，每次组织活动都邀请他参
加，父亲的心情也越来越好
了，还打算把党组织关系转过

来，在这里安心住下。”兴华街
道滨河社区滨河花苑小区的
一位居民说。

万柏林区委坚持因地制
宜、实践创新，从阵地建设、服
务管理、智慧化治理入手，创
建“百邻一家·微格善治”党建
品牌，有效破解新建小区治理
的短板瓶颈，奏响小区治理大
合唱。

阵地建设规范化。按照
“15分钟服务圈”目标，打造
“中心+站点”党群服务新模
式，延伸服务触角。通过新建
一批、协调物业用房和小区配
套用房共享一批、利用小区休
息亭改造一批等方式，按照有
场所、有党旗誓词、有办公设
备、有管理制度、有学习资料、
有工作台账，以及阵地建设
标准化、制度建设系统化、组
织生活规范化、服务保障精
细化、发挥作用常态化的“六
有五化”标准，打造小区党建
阵地 200 余个，提供党员教
育、矛盾调解、业务办理、茶
叙议事等多元服务，面对面
解决群众“烦堵难”问题约
2.9 万件。南寒街道金泽华
府小区打造“西华格格之
家”，开设红色议事厅、共享
书屋、心灵驿站、童享客厅等
功能室，深入开展“双报到·暖
民心”志愿服务活动；长兴北
街社区建成全市首家社区“营
商驿站”，通过茶叙议事方式
了解商户需求，打通服务企业
的“最后一米”。

管理服务精细化。分类
建立“四类党员”台账，4.9万
余名党员全部编入小区（网
格）党组织，充分利用网格党
支部每周学习制度和学习手
册、工作手册“一制度两手
册”，加强党员日常管理教
育。在街道、社区的指导监督

下，依法依规成立业委会（物
管会）30余个，开展物业服务
监督评价工作，推动物业管理
服务水平不断提升。建立警
格联动机制、社区物业联动机
制、“红色服务”机制，将物业
管理、小区公共事务协调作为
网格治理的重要内容，充分发
挥楼栋长、网格员和志愿者等
作用，提供“群众点单—管家
接单—物业派单—群众评单”
的帮办代办服务。兴华街道
滨河左岸小区向空巢老人、残
疾人等困难人员上门发放“睦
邻卡”，邻里结对交换信息，提
供社区民警、楼管、网格员信
息及帮办代办事项目录，让

“陌邻”成为“睦邻”。
小区治理智慧化。整合

现有党建、综治、城管等部门
数据资源信息，打通多平台
数据壁垒，打造“万柏林基层
治理赋能平台”，为业务办
理、风险预警、治安防控、综
合治理提供信息支撑。坚持
试点先行、以点带面，在小井
峪街道十二院城社区等 138
个村（社区）上线运行“万柏
林基层治理赋能平台”“e睦
邻小程序”“社区治理APP”
等，通过信息化、智慧化的社
区治理，138个村（社区）实现

“云”上施治、“指尖”办事，真
正让群众的生活更有温度、更
有质量。

推行推行““多元多元””共治共治
凝聚基层治理新合力凝聚基层治理新合力

“之前小区有问题，只能
跟物业说，但物业有时候处理
不及时，有的问题也解决不
了。现在有了小区议事平台，
我们遇到问题有了求助的渠
道，事情处理起来也更加及时
了。”长风西街街道润景园著

小区居民说。
万柏林区宣传发动群众

积极参与共建共治，让广大群
众在参与中共享治理成果，努
力构建人人有责、人人尽责、
人人享有的社会治理共同体。

矛盾联调。大力推进民
主自治，搭建协调会、议事厅
等平台，引导居民开展民主管
理，带头执行小区公约等规
定，在急难险重任务中冲锋在
前，发挥专长开展志愿服务。
长风西街街道润景园著小区
以小区党总支为核心引领，建
立五项工作机制，积极搭建

“邻里议事屋”平台，物管会、
物业企业、网格、居民“四大主
角同台献唱”，还涌现出爱心
帮厨队、知情书香服务队、“绿
居人”志愿队、“帮帮代”等13
支服务队，文明和谐友爱互助
蔚然成风。

党员互助。设立小区先
锋岗、志愿服务队，开展“三亮
三比”活动，组织党员带头参
与小区治理、认领居民“微心
愿”；深化在职党员干部到社
区“双报到”工作，对5500余
名在职党员干部实行积分制
管理，引导在职党员“风险双
岗位”，进一步激发在职党员
干部服务社区居民作用；组建

“银发志愿服务队”10余个，
定期开展政策宣传、公益服
务、慰问演出、矛盾调解等活
动,引导老党员发挥余热，助
力小区治理。

区域联动。将全区 500
余家影响力强、规模较大的
驻地单位党组织全部吸纳为
委员单位，引导商业街商铺、
两新组织等单位和社区食堂
等服务性组织，加入小区党
建“红色朋友圈”，完善党建
协调委员会制度，注重整合
党建资源，建立“资源、问题、
需求”三清单，推行商铺、驻
地单位划分到网格，构建“双
向认领、共同行动、相互促
进”的联建平台，定期沟通协
调，解决城市基层党建和治
理中遇到的问题和难题，共
同助力小区建设。兴华街道
滨河社区吸纳驻地单位成立
望 景 路“8+ 1”党 建 联 盟 ，
2022年组织成员单位开展疫
情防控、文明创城、慰问党
员、“睦邻团圆”等特色活动
40余次，协调解决小区治理
问题80余条；长兴北街道社
区针对辖区居民买菜难问
题，多方协调，引进“惠民蔬
菜直通车”服务组织，把新
鲜、低价的蔬菜送到居民家
门口。

万柏林区万柏林区：：
““一核三化多元一核三化多元””深化新建小区邻里党建深化新建小区邻里党建

太原市万柏林区铁北社区的“红房子”里，老党员正在为社区党
员群众讲课。

太原市万柏林区长风西街社区物管会成员与居民讨论
小区治理工作。


