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■中国城市报记者 张亚欣

今年“五一”小长假的亮
眼成绩远超预期，给酒店从业
者打了一剂“强心针”。去哪
儿大数据显示，今年“五一”小
长假期间，热门城市酒店预订
量超疫情前1.9倍，三四星级
酒店预订占比提升，从2019
年的 39%提升至 2023 年的
48%，上升了9个百分点。

中国城市报记者注意到，
虽然市场迅速回暖，但随着竞
争愈发激烈，企业的投资态度
反而愈加谨慎。这不禁令人
发问：在激烈的市场竞争之
下，什么才是最能打动消费者
的要素？现如今，酒店投资还
是一门好生意吗？

竞争：

把每个细节都做到极致

日前，宏昆酒店集团首席
开发官林沙在媒体沟通会上，
介绍了以“新人”身份亮相酒
店加盟领域的宏昆酒店集团。

尽管林沙将宏昆酒店集
团自封为“新人”，但实际上，
该酒店集团在酒店市场早已
深耕多年。公开资料显示，宏
昆集团成立于1993年，如今
已发展成为业务领域覆盖五
星级酒店、温泉会所、写字楼、
物业租赁与商业地产开发等
的综合企业。2022年，宏昆
酒店集团全品牌矩阵华北地
区新增超过100家。据林沙
透露，宏昆的战略目标计划拓
展至千城万店。

酒旅市场的迅速复苏，使
得中端酒店市场的增长潜力
进一步释放。厚海发布的
《2022中国酒店市场品牌变
更洞察报告》显示，在酒店定
位档次方面，品牌变更酒店中
以中档定位酒店为主导，占研
究总量的69%；受最为核心的
市场因素驱动，中端酒店成为
品牌变更最为活跃的层级。

在日趋激烈的中端酒店
赛道上，如何打磨出中端酒店
市场更具竞争优势的投资模
型？提供更适配年轻人需求
的解决方案？这成为每一个
酒店集团亟待思考的问题。

企查查数据显示，2023
年第一季度，我国新增酒店相
关企业 8.8 万家，同比增长
24.0%，酒旅市场化、多元化趋
势明显。携程商旅发布的商
旅白皮书显示，差旅人士和企
业对商旅复苏的平均信心指
数达8.5分，其中，近九成“差
旅侠”表达出较高的出差意
愿，并且更渴望舒适、安全、高
效的差旅体验。

对此，宏昆酒店集团核心
品牌朗丽兹作为中高端连锁酒
店品牌，秉承“有品位、很贴心”
的品牌特色，在酒店的装饰装
修设计以及服务上做到精益求
精，把每个细节都做到极致。

“朗丽兹酒店为了给客人
提供舒适的住宿体验，将设计
和服务落实在客人入住的每
一个环节中，不断雕琢产品。”
朗丽兹发言人张郁薇称，花洒
能不能做到 5 秒内出热水？
窗帘能不能一次合紧、不留缝

隙？下水道能不能通畅无阻、
地面不积水？以及墙壁和门
窗能不能做到超强隔音等都
在他们的品控范围内。

此外，张郁薇介绍，朗丽
兹在深刻理解消费者需求后，
在标准的酒店产品上进行了
诸多优化，比如浴室墙上多加
一个置物架，住客可以放自己
的洗漱品等。尽管上述优化
看似细小，但对于商旅、情侣
和对住宿细节有要求的消费
者来说十分实用。

消费：

更年轻、更追求“质价比”

中端酒店市场的激烈竞
争是业内外人士有目共睹的。
回顾过去一年酒店开业情况，
相关数据显示，中端酒店几乎
每月都领跑全品类，其连锁化
率高达48.05％，远高于高端
酒店和经济型酒店。换而言
之，中端酒店市场成为各酒店
集团的战场，紧抓年轻化客群
则似乎成为了核心要义。

宏昆酒店集团另一核心
品牌慢曲则更吸引年轻群体
的目光。除了延续宏昆酒店
集团对旗下酒店品牌精致的
设计和极致的服务要求外，慢
曲更将音乐元素融至酒店的
方方面面。

其实，品质和体验感是年
轻一代消费者的重点考量因
素 。 QuestMobile 发 布 的
《2022 Z 世代洞察报告》显
示，65.4%的Z世代用户在消
费过程中关注品质，31%的Z

世代用户在消费过程中关注
体验。Z世代消费群体崇尚

“悦己”、追求“质价比”、注重
独特体验。同时，他们不仅消
费品牌的产品与服务，也消费
品牌代表的气质和生活方式。

据慢曲酒店发言人龚舒
萌介绍，慢曲酒店主张年轻
态、文艺范，在酒店中打造沉
浸式音乐文化体验。除了将
音符和音乐元素融入酒店设
计之外，消费者进入酒店房
间，就可以通过床头的音乐旋
钮和墙壁上的白噪音唱片机
来享受疗愈、助眠音乐；而墙
壁上挂着的吉他也常常被多
才多艺的顾客在休息之余即
兴弹奏。

运营：

注重差异化及数字化

现如今，在激烈的市场竞
争下，酒店投资还是一门好生
意吗？

“酒店投资仍然是一门有
前景的生意。”财经评论员张
雪峰在接受中国城市报记者
采访时表示，对于酒店投资而
言，最重要的是选对地点和管
理团队。地点的选择需要考
虑到当地的旅游市场、交通便
利程度、周边配套设施等因
素，而管理团队的素质则直接
关系到酒店的服务质量和经
营效益。

华美顾问机构首席知识
官、高级经济师赵焕焱在接受
中国城市报记者采访时也表
示，疫情防控政策优化调整后

旅游业开始复苏，在合适的地
段发展酒店仍是很有吸引力
的投资方式。

慢曲酒店房山店投资人
邱不语在沟通会上分享其投
资历程时坦言，未来的消费主
力军是年轻人，她更看好年轻
化的市场。因此，在同步考察
了多家酒店品牌后，她还是选
择了宏昆旗下的慢曲品牌。

“植根于慢曲的音乐文化及年
轻态元素，品牌可以不断产出
新的内容和消费者互动项
目。”邱不语说。

此外，中国城市报记者注
意到，尽管开放加盟便于酒店
品牌扩张，但对于标准化、品
控、品牌调性以及服务流程等
而言则意味着更难把控。

“为解决把控难问题，宏
昆聘请AMT流程咨询公司，
建立更符合市场规律的流程
与标准化经营方式，用 IT工
具固定下来，实现数字化运
营。”林沙告诉中国城市报记
者，宏昆以技术手段辅助酒店
管理，把酒店管理需要的专业
知识全部集合在一套IT系统
中，节省运营和人力成本。

张雪峰建议，酒店在开放
加盟的过程中，应加强对加盟
商的管理和培训，确保加盟商
能够按照标准化的要求进行
经营，同时建立完善的监督机
制，及时发现和纠正问题；另
外，加盟前需要对加盟商进行
严格的筛选和评估，确保其具
备良好的信誉和经营能力，避
免加盟商的质量对品牌形象
造成损害。

竞争升级竞争升级，，中高端酒店靠什么打动消费者中高端酒店靠什么打动消费者

■褚多锋

5月19日，由甘肃省委宣
传部、中国小康建设研究会联
合摄制的主旋律院线电影《我
的青春岁月》上映仪式在北京
举行。该影片总策划、中国小
康建设研究会副会长兼秘书长
李彬选主持活动。

十一届全国政协副主席
张梅颖出席仪式，第十三届全
国人大农业与农村委员会副
主任委员、中国供销合作经济
学会会长李春生，原文化部党

组成员、副部长励小捷，农业
农村部总畜牧师、农村合作经
济指导司司长张天佐，西安政
治学院原政委刘强，国家广播
电视总局机关党委副书记杨
峥，影片出品人、甘肃博辉影
视文化发展有限公司董事长
左新郎，城市党刊代表郭宗海、
赵文清，甘肃省庆阳市文联党
组成员、副主席何岳阳等出席
或发言。电影导演孙亮介绍
拍摄情况。来自文化、媒体、
企业界的近百名嘉宾参加了
仪式。

影片《我的青春岁月》讲
述了1934年陕甘边区南梁革
命根据地面对艰苦的办学条
件，克服重重困难创办陕甘边
区教育的故事，展现边区来之
不易的教育发展光辉历程。
该片对于回顾党领导教育的
历史、梳理我国教育发展史，
讲好党的故事、革命的故事、
英雄的故事，开展理想信念教
育，激励人们建功新时代、奋
进新征程具有积极意义。

据悉，影片《我的青春岁月》
将于5月26日在全国公映。

院线电影《我的青春岁月》上映仪式在京举行

电影《我的青春岁月》上映仪式现场。人民日报记者 赵树宴摄


