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“不用开车去城区的社保大厅，在

家门口就能完成社保参保缴费，真方

便！”近日，在江苏省扬州市邗江区公道

镇，刚刚办完社保业务的市民孙女士对

设在小区附近银行网点的“便民小站”

赞不绝口。

据媒体报道，过去在扬州，市民往

往要到所属市县城区的社保大厅才能

办理社保参保缴费业务。这对于距离

城区社保大厅几十公里的单位和市民

而言，往返一趟快则1小时、慢则几小

时，耗时耗力，令人烦恼。自2022年下

半年起，扬州市税务局联合人社部门和

银行先后在各乡镇（街道）53个银行网

点设立了“便民小站”，提供全流程、标

准化的社保参保缴费服务，实现社保卡

申领、参保信息查询、社保关系转移和

社保费缴纳等几十项内容“一站通办”，

极大地方便了缴费人。

优化政务服务是加快转变政府职

能、深化“放管服”改革、持续优化营商

环境的重要内容。近年来，各地区各部

门持续深化“放管服”改革。在很多地

方，一些政务服务“全省通办”的窗口已

经下沉至乡镇，如今“便民小站”又将服

务送到百姓身边。这种“便民小站”模

式，政府管理部门借用商业机构网点开

展服务，既节省了自搭平台、自建渠道

的财政投入，还提高了银行客户黏性，

推动其他金融业务发展。如此政企合

作，是优化政务服务、提高治理能力的

一招好棋。为群众解难题、让管理部门

降成本、帮商业机构获美誉，这样多方

共赢的政务服务下沉，多多益善。

“便民小站”彰显“人民至上”理

念。政务服务工作关系着群众的切实

利益，政务服务工作改进一小步，便民

惠民一大步。各地政府部门应把满足

人民对美好生活的向往作为优化政务

服务的出发点和落脚点，聚焦为群众办

实事、解难题，创新服务方式，提升政务

服务便民利民的水平；坚持“人民至

上”，提高政务服务质量和效率，打造方

便快捷少跑腿的政务服务环境，让广大

人民群众享受到更有效率、更有温度的

政务服务。对政府部门来说，将需求量

大、办理频次高的业务下放，也大大减

轻了城区民生服务大厅的服务压力，有

助于提升整体服务质量。

让群众少跑腿，不论是个人还是企

业，获得的都是实实在在的便利。在为

政府持续优化政务服务点赞的同时，还

是要提醒各地区各部门，一定要聚焦企

业和群众反映突出的异地办事难点堵

点，推动线上线下办事渠道深度融合，

持续深化政务服务“放管服”改革，推动

政务服务下沉，不断提升政务服务标准

化、规范化、便利化水平，以为人民服务

为起点、让人民满意为终点，打造便民

利民的政务服务环境，让群众办事更

加顺畅。

“民之所忧，我之所思；民之所思，

我之所行。”扬州市基层政府推出“便民

小站”是一项积极尝试，以求知、求真、

求实的精神，服务社会、服务民众，努力

打造为民、便民、利民的温馨港湾。我

们期待更多地方聚焦民生服务等事项，

拓展服务领域、提升服务质量，为群众

办实事、解难题，不断提升人民群众获

得感、幸福感、安全感。

““便民小站便民小站””彰显彰显““人民至上人民至上””理念理念
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背景：
如今，在城市公园绿地搭个帐篷露

营，逐渐成为大众喜爱的休闲方式，露营

游也慢慢成为一种潮流，但同时也带来

了一些问题，比如扎堆露营导致环境脏

乱、草坪毁坏、噪音扰民，甚至引发安全

风险。

对此，多地结合当地实际，研究制定

相关意见，推动帐篷露营地健康有序发

展。近日，上海发布《上海市帐篷露营地

管理指引（征求意见稿）》，引起了业内专

家及网友的广泛讨论。

@钱江晚报：公众对一些露营点天幕

占地大、风绳太长，易绊倒孩子造成安全

隐患的问题吐槽最多。还有游客提出，

大型天幕一拉，公园里的公共空间就成

了个别游客的“私人领地”，对这种行为

应该有所限制。诸多意见凸显出露营背

后的安全问题、环境生态问题，亟需规范

和引导。

@吕学丽：一顶帐篷可以撑起“诗与

远方”，但不能想扎就扎，不能让露营迷

失了文明航向。市民、景区、公共空间管

理者等各方应共同发力，建立健全长效

监管机制，为露营穿上“监管的外衣”，让

户外露营兼顾美和秩序。

@山西日报：行政监管、景区服务、

帐篷客素质等都要跟上露营经济快速

发展的步伐，才能满足人们日益增长的

露营需求。首先，行政主管部门应强化

对露营的监管，尽快出台汽车露营、帐

篷露营等不同类型的露营行业标准，对

露营的卫生条件、露营安全、配套服务

等进行规范管理，全面提升露营行业的

合规性，并配套相应的处罚机制。其

次，景区、露营基地等要提高服务水平，

针对露营痛点提供更多配套服务，比如

提供必要的医疗服务、制定天气和特殊

环境的预警机制等，增强露营安全性，

提升露营体验。再次，帐篷客也需要提

高个人素质，自觉保护生态环境，实现

无痕露营。另外，政府有必要对非经营

性闲置的公共绿地资源进行规划、盘

活，合理规范使用，增加露营地的供给。
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清理违规账号清理违规账号
一段时间以来,扰乱网络传

播秩序的现象时有发生。对此，

国家网信办近期开展“清朗·规

范重点流量环节网络传播秩序”

专项行动，全面清理违规采编、

违规转载、炮制虚假新闻等扰乱

网络传播秩序信息，排查处置仿

冒“新闻主播”等违规账号。4月

6日以来，各网站平台集中清理

仿冒新闻单位、“新闻主播”账号

10.7万个，清理虚假新闻信息

83.5万条。
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““吐槽窗口吐槽窗口””
让消费者暖心维权让消费者暖心维权

■唐山客

为了更好地倾听民众心声，提高

服务质量，改善民众办事的体验感，吉

林省长春市市场监督管理局净月分局

在净月高新技术产业开发区政务大厅

设立“吐槽窗口”，供前来办理业务不

顺的民众现场“吐槽”，这一做法获得

好评。

所谓“吐槽窗口”，是消费者与维

权工作人员无障碍交流的窗口，是消

费者表达维权诉求的窗口和监督窗

口，是消化消费者负面情绪的窗口，也

是展现监管维权部门换位思考意识和

包容理念的窗口。

一些消费者因年龄较大、表达沟

通能力有限或遭遇侵权问题后心里焦

急、气愤、情绪无处宣泄等原因，可能

会在投诉过程中说一些出格、过激、难

听的话，甚至会对市场监管部门、行政

审批部门、消协或相关工作人员提出

批评、进行指责。这些气头上的话可

能欠缺理性，或许还会让窗口的工作

人员感到委屈，但“吐槽窗口”积极面

对、包容消费者的吐槽，甚至鼓励引导

消费者吐槽，给消费者提供了一个释

放负面情绪和维权压力的通道，提供

了以不规范、不完美的方式表达维权

诉求的机会。

不管消费者如何吐槽，维权窗口

工作人员始终抱着平和的态度或带着

笑脸认真、耐心倾听，体现了对消费者

的理解和尊重，释放了浓浓的维权暖

意。维权窗口能够理性地找准消费者

的“槽点”，能够厘清消费者投诉的实

质问题，梳理出消费者的主要诉求，进

而积极采取研判、调查、调解、治理等

措施，为满足消费者诉求、维护消费者

权益提供了有力保障，也能换来消费

者更高满意度。

消费者吐槽无小事，消费者的吐

槽不仅有维权功能，还有监督功能。

在一句句吐槽中，不仅可能包含着侵

权问题和消费者的诉求，也可能包含

着一些行业普遍性问题，包含着监管

部门、行政审批部门或消协的履职和

作风问题。比如，当地的老年消费者

一度向长春市市场监管局净月分局的

“吐槽窗口”密集吐槽美容、游泳、健身

等预付式消费，就暴露出老年消费者

维权知识匮乏、规避消费风险能力弱

以及预付式消费领域侵权问题多发、

监管维权机制有待完善等问题。“吐槽

窗口”从消费者的吐槽中发现相关问

题后，及时反馈给主管部门，由主管部

门采取必要的应对处置措施，加强监

管治理，完善维权机制，改进公共服

务，可以促进工作作风的改善，提升监

管维权效能，系统性化解相关维权难

题，从源头减少消费纠纷、侵权行为。

消费者“吐槽窗口”体现了消费维

权服务模式的创新，也展现了监管维

权部门把消费者利益放在心头的好作

风、好形象，让消费者拥有更宽松的维

权环境、更强的维权获得感。这样的

“吐槽窗口”多多益善，期待更多地方

的市场监管部门、消协的投诉窗口或

热线、平台能增添或强化“吐槽功能”，

给更多消费者提供顺畅吐槽的便利。


