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黑龙江省大兴安岭地区松岭区黑龙江省大兴安岭地区松岭区：：
““五定五聚焦五定五聚焦””激发社区工作者队伍活力激发社区工作者队伍活力

随着经济社会不断发展，城市基层
治理面临的挑战和困难也与日俱增。
社区工作上接“天线”、下接“地气”、中
间贯通，加强基层治理、巩固基层建设、
实现城市高质量发展，关键要靠一支坚
强有力的基层社区工作者队伍。

黑龙江省大兴安岭地区松岭区坚
持专业化发展、规范化管理、制度化建
设，注重从公开选聘、激励保障、培养锻
炼等方面多措并举、多点发力，建立社
区工作者职业体系，设立岗位等级、实
行责任绩效、强化保障落实，从源头上
破解社区工作者“引不进、育不强、管不
好、留不住”等“老大难”问题，着力打造
一支职业化、专业化、稳定可靠的社区
工作者队伍，为党的基层堡垒筑实“钢
筋”、打牢“地基”。

聚焦“提效能”
按照标准定员额

基层治理关键在人、关键靠人，基
层治理的战斗力一定程度上取决于治
理队伍的能力。

松岭区坚持重心下移、力量下沉，
综合考虑社区规模、人口数量、管理幅
度等因素，按照每个社区网格原则上覆
盖300—500户的标准，将85个社区网
格整合为24个，配备24名专职网格
员，依法签订劳动合同。把“看准人、选
对人”作为社区工作者队伍建设的“先
手棋”，按照每万城镇常住人口不少于
18人的标准，核定社区工作者员额27
人，实际配备社区工作者39人，实行区
委、区政府控制总量，核定员额调整周
期与社区“两委”任期保持一致。按照
区级统一选聘、乡镇集中管理、社区分
配使用及公开、平等、竞争、择优原则，
采取从原有社区工作者队伍中“选”、社
会人员中“聘”、乡镇事业编制人员中

“培”等办法，把最合适的人选出来、用
起来。2022年以来，补选社区党组织
书记2人，实行书记、主任“一肩挑”，乡
镇事业编制人员10人到社区任主任助
理。建立社区工作者队伍梯队培养制
度，面向社会招聘16名公益性岗位人
员作为社区工作者的补充力量，进一步
优化了社区工作者队伍年龄、知识结
构，并实现了接续培养、后备补充。

聚焦“谁来抓”
科学合理定职责

“好干部是选出来的，更是管出来
的”。抓社区工作者队伍建设，既要严
在日常、严在经常，又要注重激励关爱、
推动干事创业。

为提升社区工作者履责水平，鼓舞
干劲，松岭区委书记带头研究社区工作
者职业体系建设工作，构建明责、考
责、督责相贯通的闭环机制。区委组
织部、区委政法委、区民政局、区人力

资源和社会保障局共同研究制定《松
岭区关于加强社区工作者队伍专业化
建设的实施办法（试行）》，对适用范
围、工作职责、员额标准、任用方式、管
理考核、薪酬待遇、激励保障、退出机
制等8个方面提出27条具体意见，建
立职业准入制度，从政治表现、年龄、
学历、专业水平等方面设置6条选拔
标准，明确 6种退出情形，确保能者
上、优者奖、庸者下、劣者汰的正确用
人导向，切实解决了社区工作者来源
渠道多样、薪酬结构不一、管理机制不
顺等突出问题。明确乡镇党委为管理
责任主体，强化了考在平时、干在日常
的鲜明导向，有效推动社区工作者管
理制度化、规范化。

聚焦“怎么抓”
凭借能力定岗位

松岭区坚持注重实绩、群众满意的
原则，建立规范有效的管理机制，健全
以居民满意度为重点的群众评议与日
常考核和年度考核相结合的考核制度，
真管真严在平时、动态管理到人头、以
管促干造氛围，切实解决社区工作者管
育不强的问题。

乡镇党委健全完善社区工作者实
绩考核办法，纪实管理、量化考核、随时
检查、定期督导，针对社区工作者开展
专项考核，把考核结果作为社区工作者
岗位等级、薪酬待遇、奖励惩戒、续聘解
聘的重要依据，进一步提升了社区工作
者队伍管理效能。鼓励社区工作者参
加社会工作者职业水平考试，取得初级
资格证书可每月发放职业津贴150元，
中级资格每月发放300元，高级资格每
月发放500元。拓宽职业发展渠道，加
强社区党组织书记队伍建设，严格落实
联审联查制度，区委组织部参照机关事

业单位干部人事档案管理模式，建立社
区党组织书记档案，实行组织部门“一
人一档”备案管理，提升了“一肩挑”社
区党组织书记管理科学化、规范化水
平，确保社区工作者安心舒心干事业，
切实提升了社区工作效率和质量。
2022年底，根据平时工作实绩，从公
益性岗位人员中择优推选1人充实到
社区工作者队伍。小扬气镇党委书记
表示：“松岭区在探索中创新、在破冰
中攻坚，通过建立社区工作者职业体
系，有效激发了社区工作者的争先意
识和服务热情，增强了社区工作者群
体对社区的粘性及工作归属感，使社区
工作者责任意识更强、干劲更足，工作
效率明显提高。”

聚焦“强素质”
围绕培训定内容

社区工作者在推进经济社会发展、
维护社会稳定方面发挥着重要作用,建
设一支业务熟练、素质良好、服务贴心
的社区工作者队伍尤为重要。如今的
社区工作种类多、任务重，这对社区工
作者的能力水平提出了更高要求。

松岭区聚焦抓教育、强培训，坚持
将党建工作与社区服务相结合，围绕宣
传贯彻党的二十大精神，以习近平新时
代中国特色社会主义思想和基层社会
治理、城市基层党建等方面内容为主，
组织社区工作者、专职网格员、专业网
格员等开展培训。组织社区工作者参
加2022年度全省社区党组织书记常态
化培训示范班线上培训。结合机关“能
力作风建设年”活动，通过业务培训、岗
位练兵、能力测试等，实现社区工作者
培训全覆盖。依托“岭上课堂”党员干
部教育品牌，举办了2022年度松岭区
社区工作者暨离退休干部党支部委员

培训班，组织开展专题党课、主题党日
活动，到东北抗联三路军三支队烈士纪
念碑广场开展红色教育，帮助离退休干
部党支部书记、委员理清新思路、开阔
新视野、提升新能力。建立墩苗历练机
制，将乡镇事业编制人员纳入社区实岗
锻炼管理，建立人员培养档案，通过“一
对一”帮带，推动后备力量既备又用。
社区工作者队伍整体素质进一步提升，
推动全区基层治理工作全面过硬、全面
进步、全面提升。

聚焦“有梯次”
明确标准定待遇

松岭区根据贡献率、工作质效、工
作年限等，建立社区工作者正职、副职、
一般工作岗位“三级”，以及“固定+绩
效”薪酬梯次标准的薪酬待遇管理办
法。社区工作者在岗期间享受生活补
贴，由基础补贴、岗位补贴、职业津贴、
年限补贴和绩效补贴构成。岗位补贴
与岗位等级挂钩，社区工作者岗位人均
基础补贴按照当地最低工资2倍标准
核定；绩效补贴依据考评结果确定，考
核等次分为优秀、良好、一般，绩效补贴
分别按照岗位补贴的25%、20%、15%
标准核定；职业津贴以取得社会工作师
资格级别为依据，鼓励社区工作者参
加职业资格考试。同时，妇女社区工
作者还享受每人每月35元的卫生费
补贴。通过基础补贴强化保障性、岗
位补贴促进职业化、职业津贴促进专
业化、年限补贴增强稳定性、绩效补贴
激发内动力，破除以往社区工作者薪
酬同一标准、干多干少一个样、干好干
坏一个样的弊病。通过有效落实薪酬
待遇管理办法，社区工作者月人均工
作补贴由3175元提升至3700元，最
高可达到4160元，最低可达到3640
元。建立了梯次结构比较合理、社区
工作者普遍认可的保障性运行机制，
加快社区工作者专业化建设进程，打
破了社会工作者职业发展的“天花
板”。小扬气镇松鹤社区党委书记说：

“现在社区待遇好了，晋升机会也多
了，有效激发了社区工作者干事创业
的热情，社区工作者自身素质得到了
很大提升，为民办事的服务能力也在
不断提高。”

松岭区委组织部党建科室负责人
表示：“接下来，松岭区将坚持问题导
向，把加强社区工作者队伍建设作为战
略性、基础性工程，注重成长性、增强能
动性、把握长远性，优化完善社区工作
者选任聘用、教育培训、日常管理、激励
保障等工作机制，构建“进出有通道、履
职有考评、待遇有保障、发展有空间”的
社区工作者职业体系，努力建设一支符
合新时期城市基层治理需求的专业化、
职业化社区工作者队伍，切实提升党建
引领基层治理效能。”

大兴安岭地区松岭区委书记带领组织、民政、各乡镇做好社区工作者员

额核定工作，研究社区工作者职业体系建设。 松岭区委组织部供图
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