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近年来，江苏省南京市秦淮区结合
行业实际，坚持党建引领，强化党员示
范，通过推出暖心关爱服务、引导参与
基层治理等措施，让党建工作更有温
度、基层组织更有活力，不断提升新业
态新就业群体的融入感、归属感。
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秦淮区有外卖配送员、快递员、网
约车司机等新业态新就业群体近
5000人，不同于传统就业模式，新就
业群体的就业模式呈现出平台化、灵
活化、劳动关系不明确等特点，人员流
动性也更强。如何做好新就业群体的
思想引导和凝聚服务工作？秦淮区从
摸清人员底数、生活状态、群体需求等
方面入手，推出“一线工作法”，开展了
实地走访、跑单体验、座谈交流等一系
列体验式调研。

“我们重点从顶层设计上定向明
责，初步建立了两新工委统一指导、行
业主管部门具体推动、联席单位协作配
合、平台企业共同参与的工作体系，在
党员信息摸底、推进‘两个覆盖’上发挥
好条块协同作用。”秦淮区相关负责同
志介绍。“秦淮区还率先成立南京网约
配送行业协会党支部，及时成立区外卖
配送行业党委，发挥协会自治和行业监
管的联动作用，加强协商议事和工作指
导，推进各项工作落实。”

秦淮区外卖配送行业党委依托摸
排掌握的实际情况，建立党委委员联系
点制度，分片成立了4个外卖配送员流
动党员党支部，优先安排党员站长担任
党支部书记，打通与外卖配送员沟通联
系的“最后一公里”，提高党建工作“两
个覆盖”质效。
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党建工作是做人的工作。要想把
党建工作做到新就业群体的心坎上，
关键是让这一群体切实感受到党的温
暖。秦淮区聚焦新业态新就业群体集
聚区域，在“中华第一商圈”新街口商
圈打造南京市首个“宁小蜂广场”，在
科巷网红街区打造主题彩绘长廊，以

“谢谢你的风雨无阻”为主题，普及新
业态行业价值，展现新就业群体风
采，提升其社会认同感。依托社区、
商圈、园区党群服务中心，在全区打
造123个“宁小蜂驿站”，为新就业群
体及户外工作者提供停驻休憩、手机
充电、指路问询、更换电瓶、应急救助
等便捷服务。

秦淮区以科巷街区为试点，打造
“宁小蜂”服务示范街区，结合街区餐
饮业发达、外卖配送业务量大等特点，
为外卖配送员划定配送车辆专属车
位、开辟取餐绿色通道、提供“爱‘新’

套餐”等。对街区商户开展走访宣传，
鼓励商户自主认领“爱‘新’商家”，为
新就业群体及户外工作者提供免费
开水、延长堂食时间、免费赠送日销
型食品等公益项目。“秦淮区作为南
京市中心城区，有很多美食街区、网
红打卡地等，穿梭往来的新就业群体
很多。希望通过科巷‘宁小蜂’服务街
区的示范效应，以点带面，推动全区
各街道、板块结合街巷、楼宇、商业综
合体等现有资源，在新就业群体集散
地探索打造服务点、服务街、服务区、
服务圈等，为他们提供便捷、实用、实
惠的服务。”秦淮区委组织部相关同
志介绍道。

为切实提高新业态新就业群体的
城市归属感和融入感，秦淮区聚焦阵地
打造、互联兴企、食药安全、医疗健康、
职业技能、益童成长、关爱直通、温情传
递八个方面，推动实施关爱有“秦”系列
重点服务项目清单，精准对接新就业群
体需求，提供健康体检、心理咨询、子女
托管等暖心服务。
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日常生活节奏快、工作强度大、空
闲时间少，“时刻在路上”“时刻在网
上”是新就业群体党员的生活常态，
定时定点的传统教育管理模式，已
经无法适应新就业群体的岗位特
点，必须因人施策、创新模式，让活
动走实又走心，激发党员参与的内
生动力。

秦淮区坚持“线上+线下”相结合，
线上举办“我有话儿对党说”学习分享
系列活动，鼓励外卖配送员分享党的
二十大精神学习心得。“党的二十大报
告催人奋进，作为一名青年外卖骑手，
我要立足岗位、脚踏实地，守护并送达
每一份居民的需求，做一名能吃苦、愿
奋斗的新时代好青年。”外卖配送员杨
宇航表达了自己的殷殷期待。线下举
办“党建引领暖‘新’行”主题党日活
动，组织外卖配送员领读党的二十大
报告金句书签，参与活动的配送员们

纷纷表示，“这种理论宣讲方式让我们
听得懂、记得住，同时金句书签便于携
带，也方便学习。我们可以结合早会、
出餐等待间隙进行学习。”在新街口商
圈党群服务中心，两名外卖小哥参与
了多场暖“新”活动后深受鼓舞，主动
向党组织表达了入党的愿望和决心，
商圈党委也为他们组织了一场入党申
请书递交仪式。

不仅如此，秦淮区充分发挥文旅
资源丰富的优势，组织“同‘新’向党
—秦淮文旅研学游”活动，推出独具
特色的雕版印刷、非遗剪纸等体验项
目。“生活在秦淮三年多了，这还是第
一次沉浸式了解当地文化，我要将大
美秦淮分享给更多粉丝！”一名正在
亲手制作雕版印刷画的网络主播欣
喜地说。
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新就业群体常年走街串巷，具有
熟悉地理人情的特点和优势，是基层
治理的重要力量。秦淮区发出“基层
治理、你我同行”倡议书，向青年党
员、团员外卖配送员代表颁发食品安
全监督员、安全隐患信息员、交通安
全示范员、社情民意收集员、文明创
建宣传员等聘书，示范引领更多的新
就业群体参与基层治理。区外卖配
送行业党委依托“宁食安”小程序，聘
请外卖配送员在取餐送餐的同时监
督食品安全。各街道与辖区外卖配
送、快递站点等签订共建协议，鼓励
配送员参与“随手拍”等社区公益活
动，积极上报楼道杂物、飞线充电等

“易发现、易回潮”问题，担任社区民
情“前哨”。疫情防控期间，30多名
青年外卖配送员组成“骑手先锋队”，
到封控一线报到支援，开展购药、配
送等服务。

目前，秦淮区依托“秦淮城运”
APP，完善“随手拍”功能，建立平台管
理、线索查核、问题流转、奖励激励等闭
环运行机制，动员更多新就业群体广泛
参与安全生产、平安建设、交通引导、文
明创建等志愿服务，充实社会治理群众
力量。

与此同时，为增强新就业群体的
职业认同感、荣誉感，秦淮区开展了一
系列“寻找最美奋斗者”活动，深度挖
掘积极宣传新就业群体中的见义勇
为、岗位建功、平安建设等先进事迹，
鼓励新就业群体关注自身成长，致力
岗位建功和素质提升。秦淮区为驻区
家政行业优秀代表、全国人大代表高
华瑞打造工作室，邀请其担任讲师，定
期为新就业群体分享奋斗成长、投身
公益等故事，以身边人的先进事迹感
染人、凝聚人，引导带动更多人学习典
型、赶超先进。（图片由南京市秦淮区

委组织部提供）
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南京市新就业群体在“宁小蜂驿站”享受各种便捷服务。

南京市秦淮区在新街口商圈打造南京市首个“宁小蜂广场”。


