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麒麟区麒麟区：：
““一网一队一制一平台一网一队一制一平台””构建治理新格局构建治理新格局

麒麟区是云南省曲靖市的中心城
区，辖区内有商住小区、机关企事业
单位居住小区、无人管理老旧小区、
居民自建小区等小区 753 个。近年
来，由于物业企业服务能力参差不
齐、小区管理机制不健全、社区服务
供给不足等问题，小区出现了群众与
物业矛盾纠纷多发、行业部门与街道
社区相互推诿、群众参与小区治理积
极性不高等情况。

为有效破解小区治理难题，麒麟区
紧紧抓住巩固城市基层党建示范市成
果、扎实开展市域社会治理现代化试点
合格城市建设契机，围绕党建引领基层
治理，在抓组织、组队伍、建机制、搭平
台上下功夫，着力构建共建共治共享的
小区治理新体系。

一张网格统各方
构建覆盖全域服务体系

“城市治理的核心和关键在小区治
理。麒麟区的小区种类多、管理难度
大，要充分发挥党组织的政治优势、组
织优势、密切联系群众优势，稳妥推进
中心城区小区业委会或物委会全覆盖
组建工作，制定组建流程标准，搭建党
组织统一领导、各类组织协同发力、群
众广泛参与的小区物业管理网格，切
实提高群众生活品质，打造群众满意
的红色居民圈。”麒麟区委组织部部长
刘江梅说。

为推进小区业委会或物委会全覆
盖组建工作，区物业行业党委组建了
区物业管理专家库，吸纳 18个物业
服务企业进入委员单位，负责指导全
区物业服务企业、业主大会、业委会
或物委会的业务工作，率先在全省制

定了物委会组建标准及流程，成立小
区业委会82个，组建物委会671个，
小 区 业 委 会 或 物 委 会 覆 盖 率 达
100%，推动形成了市场运作式、业主
自治式、代管托管式、一体融入式“四
式”小区治理经验模式。

白石江街道幸福社区水电小区是
麒麟区最大的老旧小区。为管理好小
区，社区党委成立了水电物业党总支，
将小区按楼栋划分为6个网格，将276
名党员分配到网格点，组建红袖标志愿
服务队，开展义务巡逻、治安维护、卫生
清洁、化解矛盾，让小区从“无人管”转
变为“众人管”。

据悉，麒麟区在主城区按照200—
300户标准，推动党建、创文、城管等现
有网格“多网合一”，开展“红色物业”、
红色阵地、红色网格、红色哨兵、红色服
务“五进”小区活动，按照“一小区一支
部”原则组建小区党支部66个，划分小
区网格682个，构建了横向到边的网格
体系。

一群队伍齐参与
构建党群联动情感体系

麒麟区以巩固文明城市创建成果
为契机，积极动员机关企事业单位党员
干部、共青团员、离退休干部、妇女代表
等群体参与志愿服务，组建了130余支
志愿服务队，在小区内广泛开展法治宣
传、卫生整治、矛盾调解、养老托幼等服
务，形成了整洁优美、文明有序的美丽
家园。

太和街道竹鹰社区铁路小区居
民孙女士对小区内住户很熟悉，乐于
助人的她在竹鹰社区党委的支持下，
成立了爱心志愿服务队，主动带头清

理小区杂物、打扫环境卫生，积
极宣传安全用电、反诈骗知识
等。现在，越来越多的居民加
入了爱心志愿服务队，为小区
贡献一份力量。

走进麒麟区的各个小区，经
常会看到戴着蓝色帽子、穿着蓝
色马甲、拎着蓝色提包的“蓝衣
管家”。他们或到小区居民家中
走访慰问，或动员居民群众参与
社区活动。

“李大爷，您这几天身体怎
么样？”

“张姐，下次出门记得关好
门窗，注意安全！”

“黄大哥，社区通知您晚上
去参加物业联席会议，不要忘
了！”

这是麒麟区建强网格员队
伍的日常写照。他们积极推行
网格事项“信息上报—分流处置
—跟踪督办—反馈评价”闭环管
理，实现了人在格中走、事在格
中办、情在格中结，让老旧小区
焕发出了新的活力。

此外，麒麟区还依托区社会
组织孵化中心，大力培育和发展为民服
务类、促进和谐类、公益慈善类、文体教
育类、专业社工类等社会组织，为居民
提供更多个性化的服务。

梅苑小区的一些老年居民因为身
体原因，平时行动不便，很少与小区居
民互动交流。善诺社工进驻寥廓街道
方家园社区后，针对老年人开展了“友
邻互助”、集体“生日会”等活动，邀请爱
心商家为居民提供义剪、义诊等服务。
老年居民们有了坐在一起拉家常、常沟
通的机会，生活更加有滋有味。

截至目前，麒麟区共培育社工机
构4家、社区社会组织91个，引入社工
机构5家，建设社工站29个，实施公益
创投项目35个，累计服务群众达10
万人次。

一套机制强联动
构建深度融合工作体系

“老领导，您觉得我们社区的物
业公司在管理方面还存在什么问
题？”“王主任，你们单位的垃圾箱每
天一到下午就装满了，容易影响环境
卫生，可否增加一个垃圾箱？”在南宁
街道麒麟社区“红色物业”联席会议
上，社区党委书记贺春华和与会成员
一起商讨治理问题。

这是麒麟区推行的由街道社区党
组织牵头，业委会、物业企业、区住建局
等相关部门共同参加的物业管理联席
会议制度，共同协调解决涉及物业服务
管理的矛盾纠纷以及停车难、噪音扰
民、道路维修等居民关注事项。

“您好，我们麻黄社区的高压线钢
管塔高度不够，存在安全隐患，希望区
供电局帮助解决。”接到建宁街道党工

委书记的“哨音”后，区供电局及时到街
道报到，仅用一天时间就完成了高压线
钢管塔升高改造，消除了小区的安全
隐患。这是麒麟区推行“书记吹哨、部
门报到”工作机制的缩影，截至目前，
全区累计“吹哨”786次，处理办结群众
身边的操心事、烦心事、揪心事等问题
705个。

曾经，寥廓街道天池社区需要租赁
场地办公，服务空间有限，居民体验
感不佳。如今，依托社区“大党委”工
作机制，天池社区协调到民革曲靖市
委的一栋闲置房产用于办公，并调动
辖区成员单位资源力量开展老城住
房改造，现在的天池社区已成为曲靖
网红打卡地。

截至目前，麒麟区城区8个街道
“大工委”、59个社区“大党委”共吸
纳辖区内单位党组织、两新组织党
组织负责人等234名担任兼职委员，
通过定期召开党建联席会议，有效
解决了辖区内“三供一业”分离移
交、老旧小区改造等问题，居民满意
度大大提升。

一块阵地搭平台
构建全民参与保障体系

自推行党群服务中心“人气指数”
考核后，麒麟区打造形成了一批“易进
入、可参与、能共享”的邻里中心和温馨
家园。

“我来缴纳父母的养老保险，请问
需要准备哪些材料？”

“我是刚毕业的大学生，需要转接
党组织关系，请问在哪里办理？”

“今天晚上区党群服务中心举办读
书沙龙活动，一起参加吧。”

在三级党群服务中心和人流量集
中的小区、街区、社区、市场、商场、广场

“红色驿站”，居民们可以办理党务政务
事项、参加文体活动、观看红色电影，生
活更加便利，也更加丰富多彩。

此外，麒麟区通过建成运行综合指
挥调度大数据平台，从视频巡查、
12345热线、网格员上报、110非警务
类事件、群众随手拍等平台来源收集有
效信息，构建了上下联动、横向协同、运
转高效的指挥调度体系，全面提升了基
层治理效率。

2021年 6月的一天，在益宁街道
金牛社区南城嘉园小区，一名待产孕
妇独自在家休息时羊水突然破裂，急
需到曲靖市妇幼医院生产。孕妇第
一时间给小区物业公司打电话，物业
公司马上安排一名宝妈“管家”陪同
孕妇去医院。然而，当时正值下班高
峰，南城门路段交通拥堵，物业公司
兼职网格员立即通过“幸福麒麟”
APP向区调度指挥中心报送情况，调
度指挥中心接案后，将相关信息推送
至麒麟区公安分局，交警迅速赶往小
区门口疏通，10分钟内就完成了孕妇
运转任务。

全域党建·曲靖市

曲靖市麒麟区寥廓街道集祥小区网格员开展“敲门”行动。


