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北京首个北京首个““公交便民驿栈公交便民驿栈””投入运营投入运营
服务建设一刻钟便民生活圈服务建设一刻钟便民生活圈

近日，北京市柳芳地铁口
附近的公交场站里，一辆由大
巴车改装的便民移动服务车正
在售卖生鲜蔬果，吸引了大批
居民驻足购买。这就是“公交
便民驿栈”，是北京公交集团创
立的一种新型便民服务模式。

“驿栈将以公交场站为支
撑，建设一刻钟便民生活圈。”
北京公交集团相关负责人向记
者表示，三年内将建设至少
300个便民服务栈点，覆盖北
京五环内各个城区，便利市民
生活。

“公交便民驿栈”是如何运
营的？能为北京建设完善一刻
钟便民生活圈提供什么样的经
验？对此，记者探访了位于柳芳
地铁站附近的“公交便民驿栈”，
探寻模式背后的创新与亮点。

巴士变身“驿栈”
创新便民服务模式

近日，记者来到柳芳地铁
站附近的“公交便民驿栈”，看见
有序排队买菜的顾客络绎不绝。

“驿栈商品价格比较便宜、
品质也挺好，而且位置方便，路
过时顺手就买一些。”住在周边
社区的宋奶奶表示。

周边社区老年居民较多，
驿栈工作人员李晓峰需要教导
前来买菜的老人智慧支付，解
释上货频率与品质。他说：“我
们每天都在采购，生鲜蔬果的
质量不达标不上货。”

记者观察到，“公交便民驿
栈”仿造巴士造型，极大提高了
空间利用效率。该驿栈呈现半
开放式，上方改造为棚顶，悬挂
一排照明灯，便于夜间营业。
巴士车尾有置物放货的空地，
方便随时补货。大巴车身中
空，有4个称重与收银档口，水
果蔬菜平铺其上，既有火龙果、
芒果、椰子等高品质新鲜水果，
也有扁豆、青菜、大白菜、水萝
卜等蔬菜，还有独立包装的肉
蛋，品种相对齐全。

据了解，每个栈点的选位
均经过前期考察测算，选择社
区集中、交通便利、周边缺少便
民服务的场站。在确保场站运
营不受影响的情况下，有效利
用场站边角空间进行便民驿栈
的建设。

“‘公交便民驿栈’项目的
业态规划主要根据周边社区服

务需求，力求最大限度补齐社
区短板，提升‘最后一公里’民
生服务水平。”北京公交集团相
关负责人表示。

精细化运营
实现民生项目自我造血

社区中多了一个“新伙
伴”，广受居民喜爱。“公交便民
驿栈”是如何实现便民服务，填
补社区缺失业态的？

在生鲜品类方面，“公交便
民驿栈”的SKU（最小存货单
位）相对丰富。“水果有 40多
种，蔬菜 70 多种，共 100 多
种。每天深夜一两点就开始铺
货，运营人员倒班，基本能在早
上7点以前铺货完毕。”李晓峰
表示。

生鲜蔬果虽然是刚需品
类，但作为非标品，品控难、损

耗高、毛利低，成本居高不下。
“驿栈由专业的第三方运营，拥
有自己的成熟供应链，货品新
鲜，对量的把控也较为精准，很
少有大批量浪费。”该驿栈现场
负责人、北京华夏便民服务有
限公司运营总监张永超表示。

在管理方面，北京公交集
团相关负责人表示，会对运营方
进行审核、监督与管理，确保销
售环节规范与商品质量稳定。

作为一个公益性较强的民
生项目，“公交便民驿栈”能否
实现自我造血？“‘公交便民驿
栈’提供空间档口，压低了在一
线城市运营民生项目时高昂的
租金成本，为运营减轻压力。”
张永超表示。

“一方面由于项目的公益
性质，驿栈在租金成本上压力
小；另一方面由于产品都是从
原产地直采，通过自建的物流
仓储供应链直接送到门店，省
去了诸多中间环节，标准化管
理也提升了供给效率，从整体
上压缩了运营成本。”北京公交
集团相关负责人表示。

依据目前运营情况，张永
超向记者算了一笔账：“据目前
测算，该驿栈每天的人均客单
价在17元—20元左右。日均
客流在1500人左右，日均营业
额在2.5万元—2.8万元左右。”
他表示，目前运营时间尚短，还
没有计算总成本，但是单算当
天利润是盈利的，驿栈项目初
步具备实现自我造血的能力。

值得一提的是，“公交便民
驿栈”未来将涵盖更多便民惠民
的业态。“例如，临近写字楼的驿
栈可以主打早餐、咖啡等业态；
在缺少便利店的社区，考虑引入
便利店业态。”张永超说。

据了解，北京公交集团拟
按照“成熟一个运营一个”的思
路，陆续运营左家庄、草房、崇
文门、北苑家园、望京南湖渠、
左安路、东大桥、和平街等一批
便民栈点。建成的便民服务栈
点将为北京市街道社区增加数
万平方米便民服务空间。

开发多种业态
建设一刻钟便民生活圈

一刻钟便民生活圈，即服
务半径在步行15分钟左右范
围内，以社区居民为服务对象，
多业态集聚形成的社区商圈。

日前，商务部表示，将结合
前期试点经验，在全国范围内
开展一刻钟便民生活圈建设三
年行动，努力把居民的“需求清
单”转化为一刻钟便民生活圈
的“满意清单”。据了解，目前
已建设1402个便民生活圈，服
务社区居民3200万人左右。

如何全面深化并持续推进
便民生活圈建设？商务部流通
发展司相关负责人表示，要推
动“一店多能”。鼓励连锁企业
门店进社区、进机关、进院校、
进场站，发展即时零售、无接触
交易等新模式，搭载代收代发、
复印打印、家政洗衣预约等便
民服务项目；支持菜市场、生鲜
超市（菜店）等标准化改造，提
升消费品质。

为响应政府规划号召，北
京公交集团正在从“城市公共
交通提供者”向“城市公共服务
提供者”多元化转型，将公交创
新与社区便民模式创新相结
合，为建设便民生活圈提供一
线实践经验。

“‘公交便民驿栈’项目有
效推进了生产空间和生活空间
的协调发展，实现住行协调，为
全国公交场站创新利用模式提
供了参考，也为从公交城市到
公交社区提供了北京经验。”北
京公交集团相关负责人表示。

■人民日报记者 洪秋婷

日前，广东省人社厅发布
《关于推行“妈妈岗”就业模式
促进妇女就业的实施意见（征
求意见稿）》（以下简称《征求意
见》），并就“开发‘妈妈岗’岗
位”“加强‘妈妈岗’就业服务”
和“加强劳动权益保障”等方面
向社会公开征求意见。

据介绍，“妈妈岗”主要用

于吸纳法定劳动年龄内对12
周岁以下儿童负有抚养义务的
妇女就业，工作时间、管理模式
相对灵活，方便兼顾工作和育
儿。《征求意见》明确，鼓励用人
单位拿出部分专业技术和管理
岗位用于“妈妈岗”设置，鼓励规

上限上企业设立“妈妈岗”，引导
“妈妈岗”实行灵活上班和弹性
工作的方式；鼓励用人单位设立

“妈妈岗”车间、“妈妈岗”生产线
等，张贴明显标识，对“妈妈岗”
进行集中统一服务管理，形成规
模效应；同时，还鼓励用人单位

建立“妇女之家”，为员工提供福
利性婴幼儿照护服务。

除了开发岗位外，《征求意
见》还提出，将“妈妈岗”招聘信
息纳入公共就业信息服务范围，
畅通招聘求职信息收集、发布渠
道，加强岗位对接平台建设。

广东省人社厅相关负责人
介绍，接下来将通过搭建线上
招聘对接平台、建立零工市场
动态管理名录、编制规范运行的
零工市场“电子地图”和开展“妈
妈岗”就业创业技能培训等方
式，为“妈妈岗”招聘求职提供指
引和帮助，并通过优化对接流
程、创新对接形式、简化登记事
项、完善引导服务等措施，建立

“妈妈岗”“即时快招”服务模式。

广东促进带小孩女性就业广东促进带小孩女性就业

■中国城市报记者 方紫薇文图

市民在北京市柳芳地铁站附近的公交便民驿栈选购生鲜蔬果。

北京农交会举行

4月20日，第八届北京国际优质农产品

展示交易会在北京举行。本届展会以“促

进产销合作，赋能品牌增值”为主题，展会

为期三天，500余家参展带来了从东北到海

南、从上海到新疆，全国直采尖货，名优特

产、地理标志性产品、绿色有机农产品等众

多产品前来参展。

中国城市报记者 全亚军摄


