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长沙新消费品牌应长沙新消费品牌应““守家守家””还是还是““出湘出湘””
■中国城市报记者 方紫薇

湖南省长沙市向来是网红
的摇篮、新消费创业的沃土。
茶颜悦色、文和友、墨茉点心
局、虎头局渣打饼行……从长
沙诞生、发展、壮大的品牌，身
上往往带着鲜明的长沙印记及

“湘味”。
橘生淮南则为橘，生于淮

北则为枳。走出湖南的长沙新
消费品牌，发展显得磕磕绊绊：
文和友在深圳、广州碰壁；虎头
局在激进扩张后，如今关店撤
城、深陷危机……显然，虎踞长
沙、享誉全国的网红品牌们纵
然拥有放眼全国的美好愿望，
但是如何走出长沙及湖南这个

“舒适区”，仍然是需要回答的
命题。

网红城市长沙为何能成为
新消费创业的热土？长沙新消
费品牌离开湖南后为何总是容
易水土不服？诞生于长沙的地
域性品牌应该如何更好地走向
全国？对此，中国城市报记者
进行了梳理与采访。

条件得天独厚
长沙成为新消费热土

一座城市是有气质和标识
的，“网红”或许就是长沙难以
磨灭的烙印。

在新消费领域，长沙本土
诞生了文和友、虎头局渣打饼
行、墨茉点心局、茶颜悦色、柠
季等众多令人耳熟能详的网红
品牌。伴随潮流而生的新消费
品牌借助抖音、小红书等新媒
体平台宣传推广，取得了全国
知名度，新消费品牌也成为长
沙的又一张城市名片。

“欢迎到长沙来喝茶颜悦

色、吃文和友的小龙虾，到解放
西路潇洒走一回。”2022 年 8
月，在“中国这十年·湖南”主题
新闻发布会上，时任湖南省委
书记张庆伟这样特别推荐道。

毫无疑问，长沙在新媒体
平台上是“顶流”城市之一。
线上流量带来的是源源不断
的“留量”。据了解，2023年春
节期间，长沙的五一商圈成为
全国人流量最大的商圈，长沙
与三亚、北京、上海一起登上美
团2023春节十大热门目的地
榜单。

新消费品牌生于长沙、反
哺长沙，并成为了长沙的城市
竞争力之一。“我与闺蜜约好，
要一起去长沙喝茶颜悦色，
这是我们选择去长沙旅游的
重要原因。”谈起长沙之行，旅
游达人小佳幽默地表示，“去
了3天，我们人均喝了7杯茶
颜悦色饮品。生怕离开长沙就
喝不到了，我们还在赶高铁返
程之前一人买了一杯，带在路
上喝。”

为什么新消费创业能够在
长沙扎根？有专家认为，这与
长沙的丰富媒体资源有关。“长
沙背靠湖南电视台，其在年轻
人中具有广泛影响力，在长沙
本土餐饮品牌‘出圈’方面帮助
很大。”餐宝典创始人、餐饮行
业分析师汪洪栋向中国城市报
记者表示。

长沙发达的夜经济给新消
费提供了良好的成长空间。有
媒体报道，长沙夜经济消费占
全市消费总量的60%以上。“晚
上12点的长沙仍然灯火通明，
直到深夜两点还有不少人在吃
烤肉。”在长沙本地人莎莎看
来，夜晚才是一天娱乐的开始。

新消费行业人才济济。长

沙市在吸引人才方面有多种举
措，例如于 2017 年 5 月发布

“人才政策22条”，于2022年6
月发布人才政策“升级版 45
条”等。

此外，在新一线城市里相
对友好的房价及宽松的消费氛
围，都在为长沙的消费“松
绑”。有业内人士表示：“如果
深度观察长沙网红店，就会发
现其都在密集开店，形成规模
效应。因为长沙的店租相对便
宜，扩张成本较低。”

总而言之，长沙发展新消
费业态，条件得天独厚。“一是
地理位置优越，处于我国中部
位置，交通四通八达；二是娱乐
产业发达，内容营销领先，此方
面的人才也会相对聚集；三是
居民消费意识发达，但消费成
本相对没那么高，品牌比较容
易实现初期发展。”品牌管理专
家、深圳市思其晟公司CEO伍
岱麒表示。

长沙网红品牌“出湘”
为何容易水土不服

新消费品牌“出湘”遇阻，
并非个例。

中式烘焙代表虎头局渣打
饼行在经历激进扩张后，近期
被曝资金链断裂，线下门店人
去楼空。文和友离开长沙及湖
南后，也接连在深圳和广州碰
壁——从开业第一天超5万名
消费者取号排队，到后来每天
70%的空铺率，落差着实不小。

长沙本土新消费品牌“出
湘”面临着哪些困境？

有专家认为，长沙及湖南
本地的圈子文化更适合新消费
品牌生长，而挺进省外市场的
话，将会失去这类优势。“长沙

的餐饮氛围比较浓，本地具有
互相帮扶的餐饮圈子文化，本
地品牌会互相带动、互相借鉴，
形成良好、互促的行业环境。”
汪洪栋表示，一旦离开“熟人圈
子”到了省外，品牌就要在竞争
相对饱和、“举目无亲”的新市
场重新开始。

单店模型与人才供给限制
也是长沙本土新消费品牌扩张
艰难的重要原因。“对于连锁品
牌而言，‘出湘’需要回答两个
问题：一是单店模式能否在超
一线城市取得成功，进而获得
更大的影响力？二是有没有适
合进行区域扩张的大区经理、
城市经理等人才？”伍岱麒说。

值得一提的是，虽然各品
牌面对的问题与形势往往不
一，但是纵观它们的发展过程，
可以提炼出一条大家都试过的
路子，即网红营销。

“这些走出去会遇到水土
不服情况的长沙新消费品牌，
过于依赖通过营销塑造品牌。”
汪洪栋说，如果侧重于营销，可
能产品方面会存在不足，或者
是在模式打造上存在短板，影
响消费者复购。

值得一提的是，北上广深
这类超一线城市与长沙这类新
一线城市，竞争环境存在较大
差别。“新消费品牌在长沙可能
取得不错业绩，但进入超一线
城市，会面临来自不同品牌的
激烈竞争与挑战。此外，品牌
在超一线城市的经营成本远超
长沙，单店成功的概率降低。
企业一旦试图通过快速扩张网
络以营收增长掩盖问题，就容
易发生经营困难的情况。在某
一城市深耕市场相对容易，一
旦扩大到不同区域，就可能会
面临人才短缺、供应短缺等问

题，而这往往会决定品牌区域
扩张的成败。”伍岱麒表示。

此外，品牌还可能面临着
“宣扬湖南特色”还是“融入本
地文化”的策略困境。“以文和
友为例，在进入广州与深圳市
场时，战略一度变化。一会儿
要做‘老街蚝市场’融入广州，
进行本地化改造；一会儿改回
小龙虾，回头做湘菜。”汪洪栋
表示，如果品牌不做标准化，每
到一个地方都要重新梳理当地
文化、融合当地餐饮，模式复制
起来相对困难。

放眼全国
“走出去”需注意什么

在业内人士看来，长沙的
新消费品牌已经成为解读中国
消费升级的一个样本，长沙已
具备成为中国新消费创新创业
策源地的势能。

2022年2月，长沙市委、市
政府发布《关于创建国际消费
中心城市的实施意见》，明确提
出将长沙打造成为具有“时尚
之都”“快乐之都”“活力之都”

“休闲之都”美誉的国际消费中
心城市；到2026年，力争社会
消费品零售总额突破8000亿
元，年均增长8％以上，国内旅
游人数达到2.5亿人次，入境旅
游人数达到200万人次。

由此看来，新消费不仅仅
是消费升级的载体、拉动经济
增长的动力源，更是长沙加快
打造国际消费中心城市的重要
助力。

在这样得天独厚的条件
下，生于长沙本土的新消费品
牌应该暂时固守长沙及湖南打
好基础，还是放眼全国走出“舒
适圈”？

积累对于网红品牌十分
重要。“不少网红品牌虽然只
是区域品牌，却擅长以内容营
销来获得流量，因此有了全国
知名度。对于长沙品牌而言，
并不一定要快速进行扩张，而
是要深耕区域市场；同时发展
线上销售，例如开发适合线上
电商销售的延伸产品。”伍岱麒
认为。

此外，“走出去”不等于盲
目扩张。有专家称，如果品牌
遇到消费环境变化、投融资跟
不上节奏、战线铺太长等问题，
或会导致资金链断裂，继而引
发更大危机。

“虽然走向全国市场应该
是大的趋势，我们也希望能够
出现一些全国性的优秀品
牌。”汪洪栋说，“但品牌向全
国扩张的时候需要注意节奏，
不要因为估值盲目乐观而在短
期内大肆扩张，这不但与线下
开店的逻辑不符、违背行业规
律，还会损害品牌口碑、伤害品
牌价值。”

江西婺源：
以绿生金 路畅兴旅

4月14日，婺源北高速公

路口，青山绿水环抱的景婺黄

（常）高速公路，与远处山峦、

清涟的溪水和粉墙黛瓦的徽

派民居等景物组成一幅美丽

的山水画卷。近年来，江西省

上饶市婺源县坚持把旅游业

作为绿色发展核心产业，持续

深入推进“四好农村路”建设，

助力婺源全域旅游发展驶上

“快车道”。

中新社发 王国红摄


