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广西壮族自治区贺州市广西壮族自治区贺州市：：
持续推进机关党建嵌入基层治理持续推进机关党建嵌入基层治理

广西壮族自治区贺州市在八步区
江南街道点灯社区贺州市汽车大修厂
生活小区先行先试，全部完成小区84
户“一户一表”改造，建成一批党群服务
中心、板凳议事角和文体设施，划定86
个停车位，实现从“三无”小区到特色示
范小区的华丽转变，探索出了“小区建
支部、支部促管护、管护优服务、服务乐
居住”的小区治理之路。

党的二十大报告提出，“坚持大抓
基层的鲜明导向”“加强城市社区党建
工作，推进以党建引领基层治理，持续
整顿软弱涣散基层党组织，把基层党组
织建设成为有效实现党的领导的坚强
战斗堡垒”。贺州市坚持把创新城市基
层党建引领城市社区治理作为重要抓
手，全面推行“先锋力量·众治成城”党
建引领城市基层治理三年行动。以“双
报到、双服务”为载体，深入开展机关党
组织与社区党组织结对共建工作，促进
机关与社区党建互联，推动机关企事业
单位和小区、网格包保包联、共建共融，
持续推进机关党建嵌入基层治理，将贺
州市汽车大修厂生活小区作为样板，推
行“三联驱动、三网联动、三化推动”的

“三三三”工作机制，有效推进城市基层
治理工作提质升级，提升居民的获得
感、幸福感、安全感。

三联驱动
健全运行机制

贺州市汽车大修厂生活小区（以下
简称“大修厂小区”）建于2005年，因工
厂亏损，企业濒临破产，致使小区长期
处于无物业管理、无主管部门、无人防
物防的“三无”状态。为解决这一难
题，贺州市委机关工委牵头，联合包联
共建市直单位指导江南街道以“党
建+N”模式，以“文明自治”为主题，建
立健全老旧小区长效管理机制。
2020年，小区成立了业主委员会，目

前业主委员会成员中党员占比达
60%。2021年，大修厂小区党支部成
立，在点灯社区服务群众项目支持下，
小区党支部整合多方资源，将小区打
造成集党史学习、文明宣传、休闲娱乐
为一体的幸福家园。

贺州市以大修厂小区为样板，积
极推动城市基层党建互联互动，运用

“城事联解”工作法，健全“吹哨派单”
机制，赋能市、区、街道、社区、小区的
纵向“动力主轴”，推动构建小区治理
共同体。

坚持党建引领，建立互联共建机
制。推动建立“市直机关党组织+区
直机关党组织+街道党工委+社区党
委+小区党支部”的“五级党建”互联共
建机制，牵头组织100个市级机关单位
党组织到城区12个社区开展“双报到、
双服务”活动，先后与133个居民小区
结对共建并签订“互联共建行动协议
书”。每年由社区根据收集的民情民意
形成需求清单，街道“大工委”负责整合
辖区内人力、物力、财力和社会资源形
成“资源清单”，共建单位从“需求清单”
中认领服务事项作为计划项目报社区
或小区形成“项目清单”。结合“主题党
日”、党员志愿服务、“我为群众办实事”
等活动载体，共建单位主持开展认领项
目服务活动。通过建立“需求清单、资
源清单、项目清单”三张清单，推动社区
与共建单位双向联系、双向服务、双向
认领，实现了资源、服务、信息的共享，
把辖区单位的职能优势转化为服务群
众需求的工作势能。2022年以来，市、
区两级机关党组织和在职党员累计认
领项目800多项。

坚持问题导向，建立联席协商机
制。建立由居民小区党组织、业主委员
会、物业服务企业、联建机关党组织等
参加的小区自治联席协商机制，吸收小
区群团组织和社会组织负责人、楼栋
长、志愿服务骨干等，定期就小区出入

管理、环境卫生、安全教育、民生服务等
事项协商议事。推动街道社区党组织
与区域内、跨区域单位党组织共建融
合，探索建立以契约为纽带的党建联盟
关系，明确各方权利义务，制定党建联
盟章程，推动常态化、实质化运作。

坚持党员带头，建立联手牵引机
制。引导报到党员和小区党员楼栋长
带头落实亮身份、亮职责、亮承诺“三
亮”制度，联手牵引当好社情民意信息
员、方针政策宣传员、便民服务代办员、
文明新风倡导员、民主协商议事员“五
大员”，并建立常态沟通和双向反馈机
制，结合创城、创卫和疫情防控把问题
化整为零。2022年以来，累计组织市、
区两级在职党员4.7万多人次参与创
城创卫和疫情防控等工作。

三网联动
提高治理水平

步入大修厂小区，众多“和”字映入
眼帘，小区9栋楼分别被命名为和安
楼、和睦楼、和美楼、和润楼、和顺楼、和
善楼、和泰楼、和谐楼、和悦楼，这些命
名来自于小区居民自发组织开展的“楼
栋命名我做主”板凳议事会。“在上级部
门和社区干部的指导帮助下，我们召开
了板凳议事会来共同管理小区，让老旧
小区也有了文明有序的生活环境。”大
修厂小区的居民古女士笑着说。

板凳议事会作为大修厂小区居民
自治的重要方式，由小区党支部党员、
业主委员会成员以及楼栋长、居民代表
等参加。小区依托板凳议事会，听取群
众意见、收集居民诉求、讨论重大事项、
共商解决办法，推动社区党支部、小区
党支部和市直、区直共建单位等资源共
享。截至目前，大修厂小区累计收集充
电桩安装、化粪池清理、公共绿化带整
治等10余项诉求，均通过共商共议、联
动联解的方式予以解决。

在此基础上，贺州市深化党建引领
网格化治理，印发实施方案、成立领导
小组、规范事项准入，推动487个单位
包保包联251个单元网格，选派226名
处级领导担任第一网格长以及113名
不再担任领导职务的职级干部和退休
干部担任“寿城桑榆”网格党建指导员，
持续健全“网中有格、格中有人、人在格
上、事在格中、格事尽知”的基层治理机
制，切实把组织优势转化为治理效能。

网格结对运作，建立一支网格队伍
自我管理。围绕民情收集快一点、政策
宣传近一点、互助帮扶深一点、纠纷调
解细一点、便民服务暖一点的“五点工
作法”，建立由“小区党组织书记+街道
联络员+社区网格员+机关党组织指导
员+物业工作人员+楼栋长+小区志愿
者”组成的专兼职网格员队伍，做好应
急处置和精细网格服务。

网络红色管理，拧成一条线上红绳
自我链接。组建小区党员先锋微信交

流群，深入开展“组织找党员”红色行
动，将常住居民小区的机关在职党员、
社区党员、各类组织党员纳入居民小区
党组织，统一入群管理。充分发挥线上
平台作用，发布党史红色教育、日常事
项通知、惠民政策宣传、民生诉求倾听、
线上互动议事等，打造线上“红色网络
微治理”自治模式。

网约指尖赋能，打造一批智慧驿站
自我受益。深入实施“红色物业”行动，
推动市直、区直、街道、公司、社会“五方
力量”下沉，建立“红色智慧物业”。在
大修厂小区创建“党建引擎 和美同行”
小区党建品牌，打造居民入门刷门卡、
小车充电“码”上办、家政服务线上约、
网约快递送到家等集小区治理、居家养
老、体育健身、托育休闲的智慧小区，实
现从“三无”小区到特色示范小区华丽
转变。

三化推动
凸显乐居指数

贺州市始终树牢以人民为中心的
发展理念，不断提高服务供给的优质化
水平，推动服务项目清单化吹哨派单，
着力解决人民群众最关心最直接最现
实的利益问题。

推动服务设施一体化，提升居民满
意度。始终把政治属性摆在首位，在小
区党群服务阵地设置“党员先锋站”“红
色书吧”“网格工作室”等功能区，在小
区内设置居民议事区、百姓说事点、志
愿服务站（岗亭），满足居民乐居需求。
目前，主城区的12个社区已全覆盖建
有党群服务中心，建成一批小区（网格、
商圈）党群服务站、公开栏等。

推动服务项目清单化，提升居民获
得感。围绕“了解居民需求是什么、确
定社区服务有什么、服务居民怎么
做”，根据“需求清单、资源清单、项目
清单”三张清单，推行“群众点单、社区
派单、党员接单”清单化吹哨派单模
式，组织近万名党员到社区、小区开展

“双报到、双服务”，办实事、解民忧，让
居民结合自身需求选择活动项目，结
合自身体验评价活动项目，实现居民
有需求、社区有响应、服务有成效，使
居民点单、社区派单、党员志愿者接单
成为常态，解决居民群众急难愁盼问
题1600多件。

推动服务功能多样化，提升居民幸
福感。以“我为群众办实事”为出发点，
急居民之所急、解居民之所困，通过党
组织的号召力，以党组织建设带动群团
组织建设，组建党员志愿服务队、青年
志愿服务队、巾帼建功服务队、医疗卫
生服务队和文艺演出队等“红色志愿
队”101 支，累计开展志愿服务活动
2000多场次，为社区、小区居民提供公
益服务，既拉近了党群干群关系，又提
升了社区、小区的凝聚力。（图片由贺州

市委组织部、贺州市委机关工委提供）

贺州市八步区举行“红色网格·板凳议事”现场观摩会。

■记者 郭文治 李彤彤


