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推动全市物业小区100%

实现党的组织和工作全覆

盖。各级房产部门以小区
（项目）为单位，对全市所有
物业小区开展一次调查摸
底，确保物业企业（项目）党
员底数清、党组织建设情况
清、从业人员数量清、业主
委员会组建情况清、服务事
项清。以街道社区为单位，
推动有党员和仅有个别党员
的物业企业（项目）100%建
立党的组织，确保在原有组
建党组织基础上组建率提高
20%。以“街道+房产主管
部门”双指导的方式，推动
具备条件的住宅小区召开业
主大会、选举业主委员会，
推动符合条件的业主委员会
成立党组织，业主委员会中
的 党 员 成 员 比 例 不 少 于
50%。通过招聘党员从业人
员、发展从业人员入党等方
式，确保全市物业企业（项
目）党组织组建率达到 70%
以上。

推动社区、物业 100%实

现“双向进入、交叉任职”。

对于已经成立党组织的物业
企业（项目），街道社区党组
织将推动物业企业管理层中
的党员进入社区党组织担任
兼职委员，社区党组织委员
进入物业企业党组织担任兼
职委员；对于没有党员的物
业企业（项目），街道社区党
组织将推动物业企业管理人
员进入社区居委会担任兼职
委员，社区居委会委员进入
物业企业担任物业服务质量
监督员。街道社区党组织积
极推荐符合条件的“两代表
一委员”、社区“两委”委员、
网格党支部成员、楼院党小
组长、党员中心户、到社区报
到的在职党员等通过法定程
序进入业主委员会，并担任
业主委员会主任，吸纳业主
委员会中的党员委员进入社

区党组织、网格党支部担任
兼职委员。

建立“专职网格员+物业

管理员”联合工作模式。各
级房产部门推动物业企业工
作人员融入小区网格，将物
业管理与安全生产、民生服
务、平安建设、文明创建、应
急处置等工作共同推进。推
动物业企业常态化参与小区

“三长五员”工作专班，在社
区党组织领导下，及时查处、
解决小区内各类违法违规行
为。物业企业人员主动配合
应急、消防、城建、执法等政
府部门和水、电、气、热等服
务企业做好日常排查工作，
发现小区内出现违规问题及
时劝阻，劝阻无效的及时上
报街道。

创新建立“1+3+N”协调共

治机制。各街道党工委积极
构建社区党组织领导下的社
区居委会、业主委员会、物业
服务企业以及水、电、气、热
等民生服务企业，教育、民
政、人社、卫健、公安、房产、
执法、城管等民生部门，小区

“三长五员”工作专班，“两代
表一委员”以及法官、检察
官、律师等多方力量参与的
协商共治机制，按照先协商
后决策再落实的工作原则，
每月至少召开1次党建联席
会议。对小区建设、环境整
治、矛盾调处、便民服务、志
愿服务等方面的社区民情进
行收集、研究，提出建设性意
见；对临时突发问题，建立多
方联动机制，实现未诉先办、
接诉即办。

推行“5341”快速反应机

制。全市各级房产部门要推
动全市物业企业建立“5341”
快速反应机制：即物业服务
企业针对业主提出的问题 5
分钟到达现场，普通问题30
分钟内解决，复杂问题 4 个
小时内解决，特殊重大问题1

天内形成解决方案。市房产
局开发设计沈阳市物业管理
智慧平台，建立政策咨询、信
息查询、政务公开、投诉报修
等功能，将物业项目质量考
核同智慧物业平台相结合，
建立物业项目履约评价体
系，对物业服务结果分值化，
对于不及格企业给予履约能
力亮黄灯。

培育 1000 个小区“我是

雷锋”志愿者服务队。开展
“党派我来的”温暖行动，各级
房产部门将指导街道社区建
立1000个以党员为骨干、每
支队伍不少于 10 人的小区

“我是雷锋”志愿者服务队，组
建1000个“红色物业管家”，
提供水电维修、管网维护开锁
等24小时便民服务，推出党
员亮牌服务，设立党员服务示
范岗、先锋岗和党员责任区，
开展小区党员奉献日、党员岗
位大练兵专项活动，将“物业
管理”变为“我送服务”，用积
极的服务态度、过硬的服务质
量，打通服务群众“最后一
米”，让志愿红成为小区最温
暖的颜色。

开展“新时代新社区新

生活”服务质量提升活动。

各级房产部门鼓励有条件的
物业服务企业向养老、托
幼、家政、文化、健康、房屋
经纪、快递收发等领域延
伸，探索“物业服务+生活服
务”模式，满足居民多样化
多层次居住生活需求。引导
物业服务企业通过智慧物业

管理服务平台，提供定制化
产品和个性化服务，实现一
键预约、服务上门。物业服
务企业开展养老、家政等生
活性服务业务，可依规申请
相应优惠扶持政策。

推动建立物业服务“三

档”标准。市房产局制定出台
《沈阳市物业服务标准》，推动
物业服务标准化、规范化，制
定基础类、完善类、提升类三
档标准，对数量标准和质量标
准进一步规范、明确，为指导
不同服务类型的企业如何开
展服务、考核服务质量、处理
物业纠纷问题提供参考依据。

建立物业应急保障制

度。出台《沈阳市住宅小区
应急物业服务管理办法》，建
立住宅区物业管理应急保障
制度，组建应急物业服务人
备选库，为物业失管小区提
供基本保洁、秩序维护、电梯
运行等基本生活服务事项，
鼓励党建工作好、服务质量
优的物业服务企业进入备选
库提供应急物业服务，保证
全市住宅区物业管理全覆盖
成果可持续。

打造 100 个“红色物业”

标杆。各级房产部门主动与
街道社区对接，推动在有条
件的小区建设党群服务站，
会同民政、人社、教育、卫健、
文体等部门开展家政、养老、
管理、健康、代买、文体等特
色服务项目，让品质养老、健
康沈阳、幸福教育、舒心就
业、平安沈阳等民生品牌落

地见效。加快智慧社区建
设，建立社区、物业、公安一
体化的治安管理体系，加快
推进“互联网+社区物业党
建+生活服务”，通过居民点
单—社区下单—物业管理公
司接单—居民评单的“四单”
贯通方式精准匹配需求，让
居民不出社区就能享受到丰
富、优质、便捷的服务。市房
产局制定《沈阳市“红色物
业”小区建设标准导则》，预
计在年底前推出 100 个“红
色物业”标杆。

着力提高居民自治能

力。街道社区党组织充分发
挥居民群众的主体作用、党
员先锋模范作用，依托社区
大讲堂等教育引导居民群众
树立“社区是我家、建设靠
大家”的家园意识，自觉践
行社会主义核心价值观，并
通过培育健康向上的社区文
化、制定邻里公约、打造邻
里交往平台等方式拉近邻里
情感，逐步由“生人社区”向

“熟人社区”转变。用好邻
里议事厅、评理说事点，健
全邻里恳谈会、议事调解
会、社区设计师制度等平台
载体，激发居民群众参与社
区建设的积极性，通过开展
听邻说事、请邻议事、帮邻
办事、让邻知事、由邻评事
等活动，问计于民、问需于
民、问效于民，并通过定期
协商解决问题，让“有事好
商量”成为邻里和谐共处的
行为准则。
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为深入贯彻落实党的二十大提出的“推进以党建引
领基层治理”部署要求，更好地把加强和改进物业服务有
效融入基层治理体系，日前，辽宁省沈阳市开展“擦亮‘红
色物业’品牌、做好‘家门口’服务”专项行动，推动物业服
务精准化、精细化、智能化水平持续提升，切实解决人民
群众的操心事、烦心事、揪心事，满足人民日益增长的美
好生活需要，共同打造小区有颜值、有温暖、有内涵，居民
有尊严、有认同、有希望的幸福家园。

沈阳市城市景观一角俯瞰。 沈阳市委组织部供图


