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爱心义诊进社区
健康服务“零距离”

“没想到在家门口就可以
获得医疗救助，还能享受到康
复训练辅导和心理关怀帮助，
对我们残疾儿童家庭来说真是
贴心又暖心。”在日前嘉祥县中
医院儿童康复中心开展的脑瘫
儿童功能神经外科手术筛查评
估活动中，一位受助残疾儿童
家长陈女士激动地说。

据了解，此次由嘉祥县残
联和山东省诺莱医学团队联合
开展的残疾儿童精准康复救助
活动，是嘉祥县政府2023年计
划实施的民生实事项目之一，
旨在进一步提升脑瘫儿童康复
服务质量，让更多的脑瘫儿童
患者得到救助。

残疾儿童精准康复救助工
作一直备受关注。嘉祥县残联
积极组织各镇街残联和残疾儿
童定点康复机构开展政策宣传
和调查摸底，共有39名残疾儿
童报名参加筛查评估活动。

在筛查评估活动现场，诺
莱医学专家向儿童家长详细介
绍了救助政策、手术方案和手
术效果等知识。诺莱医学神经
疾病首席专家田增民表示：“脑
瘫儿童功能神经外科手术是利
用睿米神经外科手术，辅助开
展微创、精准、高效、安全的无
框架立体定向手术。这种手术
可以有效控制脑瘫、癫痫、脑发
育迟缓残疾儿童癫痫发作和肌
张力高的症状。”

在采访中，残疾儿童家长
王女士告诉记者，她的儿子在
出生后就被确诊为脑瘫，她和
丈夫一直在为儿子的康复治疗
努力，但效果不理想。当她听
说嘉祥县残联在儿童康复中心
举办手术对象筛查评估活动，
就及时报名参加了。

在筛查过程中，专家团队
对王女士孩子的身体状况、日
常生活能力、社交能力进行了
认真评估，在言语治疗、肢体康
复训练等方面针对性地提供康
复治疗方案，让王女士对手术

治疗有了更加清晰的认识。“感
谢县政府和县残联为残疾儿童
提供的帮助，希望我儿子通过
手术治疗获得较好的恢复效
果，我们对孩子的康复之路充
满信心。”王女士说。

最终，通过此次筛查评估
活动，专家建议35名残疾儿童
进行康复训练，并确定了4名
脑瘫儿童适合功能神经外科手
术治疗。

嘉祥县残联党组书记、理
事长翟禄英介绍：“我们一直致
力于提升残疾儿童的康复服务
质量和水平，让更多的残疾儿童
能够享受到高质量的康复救助
服务。同时，针对残疾儿童康复
救助的多元需求，县残联一直在
积极推动各项救助措施的落实，
通过组织专业医疗队伍深入社
区、进入家庭，为残疾儿童和家
庭提供康复治疗、心理关怀、健
康咨询等全方位服务。”

嘉祥县残联党组成员、副
理事长陈忠联表示，嘉祥县残
联将进一步落实市残联要求，
深入开展类似的筛查评估活
动，扎实做好脑瘫儿童功能神
经外科手术专项救助项目，不
断创新服务方式和手段，为更
多残疾儿童提供精准、专业、优
质的康复服务，减轻残疾儿童
家庭的负担，让他们得到及时
有效救助，让更多残疾儿童家
庭看到希望。

普及爱耳护耳知识
为居民健康护航

“耳朵虽小功劳大，给了眼
镜一个家；听到批评能进步，听
到赞美笑开花；沟通交流离不
了，心心桥梁靠它架。”这句老
话简明扼要地道出了耳朵对人
们的重要性。

今年3月3日是第二十四
次全国爱耳日。当日，嘉祥县
残联同县卫生健康局在嘉祥
县获麟街花园开展了免费测
试听力、血压、血糖等义诊活
动。此次活动以“科学爱耳护
耳，实现主动健康”为主题，旨

在提高公众对听力健康的重
视，普及科学的耳朵保健知识，
为有需要的人提供免费的健
康服务。

“参加这次活动后我才知
道，耳朵也需要得到适当的保
护和治疗。感谢嘉祥县残联和
县卫生健康局为我们提供这样
暖心的服务。”仲山镇陶官屯村
村民小田说。

小田告诉记者，他从小患
有轻度听力障碍，听低音谈话
时会感到困难，但一直没有得
到有效治疗。他之前一直不知
道如何正确地保护自己的听力
健康，经常出现耳鸣、听力下降
等情况。听力障碍对他的生活
造成了很大影响，让他感到孤
独无助。

小田在全国爱耳日活动的
义诊现场得到专业医生的诊断
和治疗后，听力状况有了明显
改善。

据悉，在嘉祥县举办的全
国爱耳日活动现场，来自嘉祥
县中医院、平安康复医院、儿童
康复医院的康复医生及县残联
志愿服务者，为过往的群众提
供听力健康咨询、听力筛查、爱
耳护耳、血压血糖测量等服务，
并向群众讲解了儿科保健知识
以及健康用耳习惯。

嘉祥县卫生健康局党组成
员、县爱国卫生运动促进中心
主任贾超良表示：“过度的噪
音、不良的耳鸣习惯等都可能
对我们的听力造成伤害，要尽
早养成正确的爱耳护耳习惯。
我们非常重视残疾人的听力健
康，每年都会组织全国爱耳日
活动，向全县普及科学的听力
保健知识。”

嘉祥县的全国爱耳日活动
得到了群众的热烈响应。活动
现场，专家、医生和志愿者积极
指导他们科学选择和佩戴助听
器，向过往群众发放听力残疾
预防知识和听力残疾救助政策
宣传页，并耐心细致地向他们
讲解听力残疾标准分级、老年
性耳聋预防措施、办理残疾证
和申请助听器适配等相关知识

和政策，帮助更多人养成科学
用耳习惯。

同时，嘉祥县卧龙山街道、
万张街道、大张楼镇等各乡镇
结合本地实际情况，开展了爱
耳进校园、进村庄、进社区等义
诊活动，让更多人从中受益。

翟禄英希望通过开展爱耳
日宣传教育活动，广泛普及科
学爱耳护耳、主动健康、听力康
复等知识，降低广大群众听力
残疾风险，让更多人感受到惠
残政策的温暖，感受到政府的
关心、关注和关爱。

手语培训提升服务能力
沟通无障碍温暖特殊群体

“您好！”“请坐！”“请问您
想办理什么业务？”……在手语
老师的指导下，嘉祥县民政局
窗口工作人员小冯经过一段时
间的学习已经能顺畅地打出一
整套手语动作。

手语作为听力、言语残疾
人的重要交流语言，是打开无
声世界大门的钥匙。

为进一步营造听力、言语
无障碍交流环境，全面提升嘉
祥县为民服务中心无障碍服务
能力水平，嘉祥县政务服务管
理办公室和嘉祥县残联于3月
3日举办了通用手语培训班，县
公安局、县民政局、县水务局等
43个与群众生活关系密切的
窗口服务单位工作人员和便民
志愿服务队成员参加了培训。

培训课上，嘉祥县特殊教
育学校的陈静老师对通用手语
的发展和现实意义、手语交流
的优势作了详细讲解，并结合
窗口工作实际，对需要掌握的
初级手语知识如“申请”“登记”

“身份证”以及“请问您需要办
理什么业务？”等词汇语句逐个
讲解示范手势打法。

丰富的教学内容激发了参
训人员的学习热情，他们用心
模仿并反复练习每一个手语动
作，学习了基本的手语知识和
常用手势。通过实践演练，参
训人员逐渐熟悉了手语表达
方式，能够清晰地传递信息，
为今后在工作中更好地理解和
满足听力障碍人士需求打下了
基础。

嘉祥县民政局负责窗口工
作的张科长告诉记者：“以前在
为民服务中心向聋哑人士提供
服务时，总会遇到沟通障碍，只
能通过喊叫和简单手势交流，
双方无法准确理解对方的意图
和需求。现在，我可以使用手
语与他们交流，提供更贴心和
周到的服务。”

张科长表示，这不仅是一种
人文关怀，更是政府部门提升
无障碍服务能力水平的举措。

“嘉祥县残联的手语培训
课程不仅仅教授手语表达技
巧，更重要的是能够帮助残疾
人建立起自信心和自我认同
感，同时也为服务环境的提升
注入了更多温度。”参加培训的
工作人员小曹用坚定而温暖的
语气说，“助残惠残是我们一直
以来的宗旨。我们将继续努
力，为残疾人提供更加优质、贴
心的服务，让他们的人生更加
精彩。”

嘉祥县残联三级工作人
员彭再伟表示，下一步，嘉祥
县政务服务管理办公室和嘉
祥县残联将持续完善无障碍
服务环境建设，继续加大培训
力度，提升服务能力，对各镇
街文教卫生、保险金融等服务
行业窗口人员进行培训，为残
障人士提供更加优质、高效、
贴心的政务服务，让前来办理
业务的残疾人有更多的获得
感和幸福感。

近年来，山东省济宁市嘉祥县委、县政府高度重视残疾人事业发展，将残疾

人工作作为保障民生、促进经济社会发展和共同富裕的重要内容，制定实施了

一系列政策文件，加强残疾人权益保障，推动残疾人事业高质量发展。

在嘉祥县委、县政府的指导下，嘉祥县残疾人联合会（以下简称“嘉祥县残

联”）通过义诊进社区、全国爱耳日活动、全国助残日活动等，为残疾人群体提供

筛查、检测及就医指导等多项助残惠残优质服务，聚力解决残疾人急难愁盼问

题，把好事实事办到残疾人心坎上，助推残疾人事业高质量发展。
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把好事实事办到残疾人心坎上把好事实事办到残疾人心坎上
■中国城市报记者 孙雪霏

3月5日，山东省济宁市嘉祥县儿童康复医院医生

为万张街道中小学生检查听力。 梁 晨摄


