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山东省东营市东营区山东省东营市东营区：：

基层善治为群众幸福加码基层善治为群众幸福加码
■中国城市报记者 张永超

城市治理既是一个宏大的
主题，又是具体细致的工作。
一城善治的解题之道，自然出
于致广大而尽精微。

东营区作为山东省东营市
的中心城区，是在油田矿区基
础上发展起来的组团式新兴城
区。由于长期的油地“二元分
治”，东营区曾经面临着社区设
置不科学、管理体制脱钩、专业
力量差距大、服务供给单一等
基层治理难题。

为突破治理困境，东营区
近年来积极探索“党建引领、网
格慧治、居民自治”的新方式，
形成了多方共同参与、合力共
建美好家园的新格局，群众生
活幸福感不断加码，基层社会
治理取得显著成效。

党建引领
打造基层治理“油城样板”

近年来，东营区积极探索
党建引领居民自治、让社区治
理活起来的新路径，构建“151”
治理体系，擦亮了“油城e家·
幸福家园”品牌，着力打造出了
一批城市基层党建引领基层治
理的“油城样板”。

黄河路街道玉景社区是胜
利油田剥离办社会职能移交地
方管理的城市社区之一。面对
治理接轨的阵痛期，玉景社区
党委把原先油田设在社区的老
年、物业等站所的党员全部转
到社区管理，重新划分16个党
支部和6个功能性党支部，完
善社区党委—网格党支部—楼
栋党小组的组织架构，形成了
一贯到底的组织体系。

“玉景社区居民原先分别
属于20余家油田单位，居民有
问题都是向自己单位反馈解

决，对社区工作普遍缺乏认同
感和归属感。”玉景社区党委书
记张丽媛说，在工作中，发现居
民对文化的诉求比较高，我们
以党建为引领，组建文艺队伍，
建立功能性党支部，发展了
1700余名文艺爱好者。他们不
仅实现了自我管理服务，而且积
极参与到社区治理中来，其中的
800余人成功转化为社区基层
的治理力量。如今，玉景社区坚
持党建引领、突出人文特色，打
造“人文玉景·幸福家园”的基层
治理已经叫响全国。

一花独放不是春，万紫千
红春满园。如今在东营区，党
建引领基层治理的创新品牌更
加丰富。

“近年来，胜园街道通过建
立‘社区党委—居民小区党支
部—网格党小组’模式的多网
融合、一网到底党组织架构，3
个城市社区党组织与7个行政
村党组织结对共建，‘四长’队
伍全面配强，创建新能人队伍
12支，广泛发动社会力量参与
城市治理，形成了‘一核引领、
社企共建、大众参与’治理新模
式。”胜园街道党工委副书记侯
承志介绍。

同时，胜园街道建设了总
面积2000平方米的综合党群
服务中心，完善提升3个社区
党群服务中心和5个小区党群
驿站，聚焦群众“急难愁盼”的

“一老一小”问题，在社区食堂、
老人康养综合体、党组织领办

“公益市集”等5大项社区服务
项目上下功夫，擦亮了“油城e
家·幸福家园”品牌。

基层治理好不好，人民群
众说了算。“这两年我深刻体会
到社区翻天覆地的变化。我
60多岁了，老伴还有残疾，生
活上有很多不便。但我们社区
工作人员总能及时给我很多帮

助和支持，小区的网格员会及
时给我们送菜送药，保障我们
的生活，楼栋长、单元长也会定
期打电话询问我们的情况和需
求，让我感到非常温暖。”胜园
街道科苑社区科教小区的居民
韩大妈说。

“网格慧治”
推进社区精细化管理

“小区有个马蜂窝，困扰我
们很长时间了，都没有办法处
理，我们就联系上报网格员。
网格员很上心，没几天问题就
解决了，真是非常感谢。”文汇
街道中山社区居民张女士高兴
地说。

今年以来，东营区充分激
活“网格化+智慧化”综合效能，
以网格化与智慧化相结合的双
重力量推动各项民生工作开展，
打通行政壁垒，建立基层社会治
理“一张网”，实现体制融合、功
能聚合、资源再整合，成为服务
基层、破解难题的“聚能环”。

开展网格化服务管理工
作，离不开高效运转的信息服
务平台。社区的“大小事”通过
网格员的整理后，会在东营区
区域治理运行管理中心的平台
上显示。中心利用网格化服务
管理平台、区域治理一体化指
挥平台、全区视频融合平台等
信息化、智慧化系统，强化平战
结合、融合应用。

一个网格就是一个“堡
垒”。东营区统筹政府治理与
居民自治，全面推行“1+N+X”
工作机制，动员全区973名网
格员、2.7万余名网格协管员、
楼栋长、志愿者组建973个网
格“微治理团队”，为群众提供
精准化、精细化、精致化服务。
目前，东营区已全面织密973
个网格化“科技网”，社区的大

小事都可以在网格第一时间得
到解决。

“东营区组建起以区域治
理运行管理中心为‘智慧大
脑’、以网格化服务管理中心和
矛盾纠纷多元化解调处中心为
两翼支撑的全新治理平台。”东
营区区域治理运行管理中心网
格化服务管理工作负责人蒋林
超介绍。

同时，东营区网格化服务
管理中心也搭建起了包括综合
管理、民生服务等11个功能模
块组成的网格化服务管理平
台，并与政务大数据、雪亮工程
等信息系统实现数据对接；还
开发了“东营网格通”手机
APP，网格员利用APP采集基
础数据、上报各类事件，网格中
心再利用平台对网格员收集上
报的事件进行分流交办，全程
跟踪办理情况，确保问题得到
及时有效解决。

值得一提的是，2022年以
来东营区网格员动态更新系统
内各类基础数据信息57万余
条，上报各类网格事件及民生
服务类日志302.49万余件，其
中城乡治理协管类事件57.23

万件，安全隐患排查类事件
34.28万件，网格事件按时办结
率达到100%。

居民自治
不断为群众生活幸福加码

“从耿井公园锻炼完，再到
超市买菜回家，不过10多分钟
的时间。”对于家住黄河路街道
汇泉社区格林盛景小区的居民
王明香来说，这样便利的生活
圈配置简直幸福感满满。据悉，
为满足辖区1.5万余名居民基
本生活需求，黄河路街道汇泉社
区以党群驿站为圆心，以步行5
分钟、10分钟、15分钟距离为
半径，整合周边教育、医疗、购
物、娱乐、健身等资源，构建起
服务居民的“一刻钟生活圈”。

人民城市人民建，人民城
市为人民。基层治理同样离不
开居民的参与，从“旁观”到“参
与”，从“局外人”到“主人翁”，
居民自治为东营区带来了新面
貌，居民幸福感、获得感、安全
感全面提升。

黄河路街道汇丰社区地处
黄河路核心地段，商业网格密
集、流动人口多、人员构成复
杂。社区党委通过“借力”网格
长、楼栋长、单元长队伍力量，
划区域分组走街入户，深入了
解居民关心的热点问题，帮助
解决居民诉求，并常态化开展
应急救援、文化宣传、文明城市
创建等服务，做实小区“微网
格”的“微治理”。

为不断激发社区居民在基
层治理的内驱动力，东营区近
年来以社区协商自治为突破
口，制定居民公约、楼道公约，
推动居民“依约自治”，塑造居
民的责任意识和参与意识；同
时，将物业管理、小区维修改
造、重大活动等作为小区议事
协商重点内容，按照有场地、有
组织、有制度、有案例、有景观
的“五有”标准，健全小区议事
协商机制，加强社区协商自治
示范点建设。

北京朝阳：查问题除隐患
确保安“燃”无恙

近日，北京市朝阳区将台综合行政

执法队联合属地平安建设办公室、北京

燃气集团分公司等职能部门对辖区燃

气用户开展安全用气专项检查。

此次执法检查重点对经营场所安

装可燃气体探测报警装置情况、燃气管

道上悬挂物品、通风采光是否符合要求

等情况进行检查。下一步，执法队将持

续开展燃气专项整治行动，定期通过线

下座谈及线上会议等方式开展燃气普

法宣传活动，对重点商户及存在问题商

户不定期回头看执法。

中国城市报记者 邢 灿摄

东营市东营区黄河路街道玉景社区党群服务中心工作人员

查看智慧社区平台运行情况。 东营区委宣传部供图


