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2022年以来，安徽省池州
市以巩固党在城市执政基础、
满足人民群众美好生活需要为
目标，不断提高城市基层党建
工作质量和水平，着力构建社
区党组织领导下的小区党支
部、业主委员会、物业服务企业
协调运行机制，以切实解决群
众身边的“关键小事”为着力
点，有效破解物业管理难题，打
造高品质城市生活。

抓实顶层设计抓实顶层设计
发挥政治领航力发挥政治领航力

池州市坚持系统思维、整
体推进，着力构建党委统一领
导、部门各负其责的工作格局，
确保“红色物业”建设落到实
处、取得实效。

高位推动把责任压下去。
坚持书记抓、抓书记，把“皖美
红色物业”建设作为全市城市
基层党建“一号工程”来抓，并
纳入市委年度综合考核和三级
书记抓党建述职评议考核重要
内容。池州市委书记方正多次
就“红色物业”建设工作作出重
要批示；市委常委、组织部长
廖强将“皖美红色物业”建设列
为重要调度事项，专题调度、实
地走访，强力督导“皖美红色物
业”建设走深走实。

专班协同把任务理清楚。
市委组织部、市住建局抽调专
人组成工作专班，坚持分工协
作、清单管理。按年度细化“红
色物业”建设重点工作任务清
单，逐条明确责任部门和完成
时限，按月通报、按季调度。先
后印发《关于进一步加强住宅
小区（网格）党支部建设工作的
指引》《关于加强业主委员会监
管的若干意见》《关于加强“红
色物业”管理工作的指导意见》
等8个制度性文件，系统厘定
党建引领下的物业管理工作制
度框架。

联席会议把力量聚起来。
建立健全市县两级“红色物业”
建设联席会议机制，明确19个
成员单位及具体职责，健全部门
协同、上下联动、职责清晰、组织
有力的工作机制和责任体系。
其中，市级联席会议实行“双牵
头”“分级调度”机制，市委常
委、组织部长和市政府分管副
市长共同担任总召集人，定期
协调解决工作中的难点、痛点、
堵点；市委组织部分管负责同
志、市住房和城乡建设局主要
负责同志共同担任副召集人，
按月调度进展、通报存在问题。

强化组织嵌入强化组织嵌入
汇集治理凝聚力汇集治理凝聚力

池州市积极推进在物业服

务企业和业主委员会、小区（网
格）中建立党的组织、开展党的
活动。

推动“两个覆盖”，强化物
业企业政治引领。在市本级和
4个县区依托物业主管部门成
立物业行业党委5个，承担推
进“两个覆盖”、统筹行业发展
等职责。定期召开物业行业党
建联席会议，会同相关职能部
门共同研究谋划推动物业行业
党建工作。注重把物业服务企
业中的业务骨干培养成为党
员，把党员培养成为业务骨干，
鼓励物业企业选拔和招录党员
员工，全市物业服务从业人员
中党员达 301 人。广泛开展

“党员找组织、组织找党员”活
动，通过单独组建、联合组建等
方式，推动92家物业企业建立
党组织，党群组织覆盖率达
100%，实现有物业服务企业的
地方就有党的组织和党的工作
开展。

严格政治把关，提高业委
会履职能力。加强对业委会筹
建、换届的政治把关，建立候
选人街道社区党组织联审和
负面清单制度，把有负面情形
人员“挡在门外”。推荐符合
条件的40名社区“两委”班子
成员通过法定程序进入业委
会，其中 14人兼任业委会主
任。2022年以来，新组建的业
委 会 党 员 占 比 过 半 的 达
97%。街道、社区党组织抓牢
业主登记、选票统计等关键环
节，严格履行选举程序。目
前，全市570个小区全部组建
业主委员会或物业管理委员
会，组建率达100%。建立社
区党组织书记、小区（网格）党
支部书记列席业委会会议和业
委会向社区党组织述职等制
度，将选聘物业服务企业、大额
维修资金使用、广告收益分配
等12项内容纳入小区（网格）

党支部先议事项。
延伸组织触角，完善小区

治理格局。通过入户走访、设
置党员报到点、发放《致小区
党员的一份信》等方式摸清党
员情况，分类建立在册党员和
非在册党员名册。指导各地
在开展网格重新划定和“多网
合一”、引进物业服务企业管
理时同步推进小区党支部组
建或调整工作。党员人数3人
以上封闭管理的成熟小区单
独组建以小区名称命名的党
支部，党员人数较多的按楼栋
设立党小组。目前，全市已建
立小区党支部402个、党的工
作小组15个、楼栋党小组117
个 ，小 区 党 组 织 组 建 率 达
100%，“社区党组织—小区党
支部—楼栋党小组”的组织体
系已初步形成。

创新红色载体创新红色载体
提升服务品质力提升服务品质力

池州市坚持创新机制载体
和手段方式，以党组织为主导，
系统性整合各类服务力量资
源，形成共建共治共享的服务
体系。

打造便民服务综合体。
依托小区配套用房、物业服务
中心、公共用房、闲置空间等，
高标准打造集儿童游乐室、图
书阅览室、文体活动室、老年
食堂为一体的“红色微客厅”5
个，推动场所设施共用、力量
资源共享，让不同年龄段的居
民在“红色微客厅”都能找到
专属空间。按照“有场所、有
设施、有标志、有党旗、有书
报、有制度”的“六有”标准，打
造建设特色鲜明、功能聚焦的
小区党群 服 务 站（点）199
个。设立帮办代办服务台和
群众诉求窗口，社区网格员定
期在服务站办公、收集群众诉

求，提供证照办理、生活缴费、
邮件寄收等 65项代办服务。
截至目前，已服务群众 5610
人次。

架设民意畅达连心桥。
推进“百姓评理说事点”“老党
员工作室”建设，因地制宜在
小区搭建“圆桌会议”“议事长
廊”“钱姐个性化调解工作室”
等23个群众说事、议事、调解
平台，畅通居民诉求表达渠
道。探索“听邻说事、请邻议
事、帮邻办事、让邻知事、由邻
评事”的“五邻”工作法，社区
党组织牵头小区善于做群众
工作、调解纠纷的专业人士和
热心人士常态化开展议事协
商活动，小区党支部全程参
与。对能在小区内解决的事
项，协调物业服务企业和业主
委员会及时解决；需其他部门
配合的，上报社区党组织，由
相关部门认领后解决。2022
年以来，有效解决小区道闸失
灵、电动车棚不足和监控探头
失修等居民反映强烈的突出问

题974件。
树牢示范引领风向标。突

出示范引领，把示范点创建作
为提升小区治理水平的有效措
施。紧盯群众满意度这一关键
指标，会同市住房和城乡建设
局在全市开展“红色物业”建设
示范小区评选。经县区申报、
实地复核、面向社会公示，综合
评选8个小区党支部健全、业
主委员会运转正常、物业管理
规范的示范小区。其中，贵池
区书香名邸熙苑小区、青阳县
山水华城小区被评为首届安徽
省“皖美红色物业”建设示范小
区。为探索党建引领物业管理
新路径，不断提升小区（网格）
治理水平，以“红色管家”为主
题，在全市开展2022年城市基
层党建引领基层治理创新项目
大赛，按照实地复核和擂台比
拼相结合的方式，评选命名15
个“红色管家”，形成全社会关
注、全行业聚焦和居民群众积
极参与的浓厚氛围。

点燃品质提升助推器。
开展物业服务品质提升行动，
发挥物业管理部门职能作用，
加强对物业企业的监督管理
激励。构建以信用为核心的
市场监管体制，按照信用评分
分值由高至低划分为四个等
级，分别采用A、B、C、D级标
示。列为D级的物业服务企
业，限制其参加行业各类表
彰、评优、评先活动，在本市三
年内不得参与项目投标。对
信用等级达到A级的物业服
务企业，在实施财政性资金项
目安排等各类政府优惠政策
中优先考虑，同时在招投标时
给予信用加分等奖励。“红色
物业”工作开展以来，全市物
业费收缴率由 51%提高到
76%，物业服务满意率由62%
提高到85%。（（图片由池州市图片由池州市
委组织部提供委组织部提供））
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池州市举办“红色管家”擂台赛。

池州市小区党支部党员在“红色微客厅”儿童游乐区照料临时
寄托的儿童。
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