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近年来，贵州省安顺市西
秀区按照加强基层治理体系和
治理能力现代化的要求，以新
太社区建新社区、新安街道彩
虹社区、南街街道塔西社区3
个城市社区为重点，依托社区
数字化平台和线下社区服务机
构，整合党的建设、综合治理、
社区治理等各方力量和各系统
优势资源，突出党建引领、资源
整合和务实管用，探索“互联
网+”新模式，推动提升党建引
领城市社区治理服务智慧化、
智能化水平，打造富有西秀特
色的智慧社区新样板。

党建引领党建引领
建强智慧建强智慧““指挥部指挥部””

高位推动同向发力。西秀
区将城市基层党建纳入党的建
设工作总体布局，以基层党建
引领城市基层治理为主线，区
委书记谋划统筹，建立完善区
级党建引领基层治理领导协调
机制，构建区委总揽全局、组织
部牵头抓总和职能部门协调配
合、街道统筹推进、社区服务管
理四级联动体系；成立由区委
党建办牵头，组织部长负总责，
分管副部长、部务委员和各街道
（新型社区）组织委员具体推进
的工作专班，形成区、街道、社区
党组织三级联系包保机制，并组
织召开协调会、推进会5次。

分类推动精准发力。2022
年以来，工作专班深入街道、社
区开展选点调研，坚持在实际
中“赛马相马”，明确公开竞比、
同类拓展、择优比选三项原则，
选定新建商住小区、老旧改造
小区、易地搬迁安置小区3类

“试验田”，分级分类推动，累计
开展“智慧社区”调研26次、征
集街道社区和居民群众意见建
议19条，充分发挥社区群众积
极性和参与性，有力保障项目
推进针对性、实效性。

组织引领靶向发力。按照
“先行先试”的工作思路，制定

印发《西秀区培育打造区级城
市“智慧社区”党建示范点工作
方案》，以新太社区建新社区、
新安街道彩虹社区、南街街道
塔西社区 3 个城市社区为重
点，明确工作目标、时间节点、
责任主体、具体任务、激励保障
等内容，细化“智慧社区”党建
示范点打造的具体措施，确保
各项任务项目化推进、清单化
落实，培育打造西秀区首批示
范点，示范带动其他街道、社区
开展“智慧社区”建设，有效提
升治理效能。

资源整合资源整合
打好智慧打好智慧““关键牌关键牌””

多方位搭建智慧平台。西
秀区利用本土现有资源，在充
分沟通协商的基础上，与中国
联通西秀分公司签订框架协
议，由公司明确专人进行技术
指导和系统服务。突出“让数
据多跑路、让群众少跑腿”的目
标，整合党建、综治、城管等信
息资源，充分发挥大数据功能
作用搭建“智慧社区”服务平
台，采取统建与分建相结合的
方式，在建新社区、塔西社区2
个“智慧社区”党建示范点统一
投入使用联通公司开发建设的

“智慧社区”系统，在彩虹社区
深化拓展使用原有智慧系统，
突出社区性质特色，分类指导
推进不同智慧系统平台建设，
实现整体带动。

多渠道强化服务保障。借
鉴前期各类基层党建示范点打
造经验做法，通过合作开发等
方式，健全完善区委组织部指
导，联通公司、驻区企业、报到
单位、群团组织等多方参与的

“智慧社区”建设资金投入机制，
鼓励社会力量参与“互联网+社
区服务”。截至目前，区级已划
拨资金10万元用于示范点建
设，联通公司免费提供价值11.9
万元的监控设备、系统和技术
服务，市级有关部门、区内非公

企业和社会组织等向社区提供
资金、物资支持共计5万元。

多条线凝聚共建合力。坚
持党建带群建，依托党建联建
持续深化群团组织建设，形成
街道社区组织统领、群团组织
共同参与、社会组织互为补充
的“1+1+N”共建共享工作格
局，定期召开城市基层党建工
作联席会议，强化互融互通、凝
聚共建合力。自“智慧社区”党
建示范点培育以来，通过线上
工作调度和线下实地指导的

“双线调度、双重推进”方式，切
实帮助解决平台建设等实际问
题10余个，帮助化解社区矛盾
纠纷2419件。

务实管用务实管用
彰显智慧彰显智慧““新模式新模式””

数字赋能，推动组织力量
倍增。西秀区试点建成社区智
慧中心，集成信息收集、数据分
析、应急处置等功能，对人口、
房屋、事件进行精细管理，将社
区干部、党员、网格员、志愿者
等各类力量纳入线上调度，实
现党员管理、疫情防控、社会治
安、服务等“一网统管”。在小
区安装人脸识别设备，全覆盖
采集人员身份、图像等9类信
息，实现对党员、流动人口、特
殊群体分类管理。在小区铺设
一键报警、高空抛物监控、垃圾
分类、消防安全、驾驶证办理等
智能设施，全方位改进居民小
区治理服务，提升居民群众满
意度。

重心下移，推动治理能力
提升。按照“依法下放、宜放则
放”原则，综合基层管理特点等
因素，将基层治理中迫切需要、
群众关注的行政执法权限下
放，实现人、财、物、权全面下
沉，解决基层执法“有责无权”
等难题，2022年以来，共计向
综合行政执法队伍下放行政处
罚事项382项；积极推行“1+
N”综合行政执法模式，共派驻
到街道（新型社区）执法队伍
10支186人，构建城管执法中
队常驻街道（新型社区），公安、
应急、住建、环保、市场监管等
职能部门常态化联勤联动工作
格局，推动城市基层治理能力
和治理效能提升。

力量下沉，推动集中力量
办事。按照“街道统一管理、社
区分配使用”原则，创新选派
65名机关企事业单位党员干
部全覆盖下沉53个城市社区，
专职从事党建、治理、服务等工
作，充分发挥联通上下、联结左
右的作用，实现按需选派、人尽
其用，有效充实社区工作者队
伍，集中力量为群众优服务、办
实事，高效解决城市基层治理
堵点痛点难点问题。围绕疫情

防控、文明创建、平安建设等中
心工作，精准服务辖区群众21
万余人。

互联网互联网++企业企业
构筑区域构筑区域““大党委大党委””

西秀区新太社区建新社区
作为新建型社区，依托辖区内
87家非公企业和社会组织优
势，以社区党组织为核心，以机
关单位党支部、物业党支部、商
务楼宇党支部为堡垒，探索“智
慧社区+两新行业”的大党委工
作模式。

实现闭环治理。由建新社
区党支部牵头，整合社区资源，
建立布局合理、功能完备的区
域性社区党群服务站，以一个
智慧平台汇集社区党建、工作
动态、惠民政策、便民服务、应
急预警、投诉办理等内容，着力
解决群众需求响应慢、投诉建
议处理慢等问题，及时派单、分
级响应、协调办理、快速反馈，
实现“发现—分析—推送—处
置—反馈”的闭环管理，进一步
满足社区群众期盼。

实现快速联动。以在职党
员进社区报到为主要抓手，与
12家在职党员报到单位签订
共建协议，依托“智慧社区”平
台，推行线上线下相结合的“群
众点单、线上派单、党员接单”
模式，集结力量变“单打独斗”
为“联合作战”。

实现共建共治。推行“十
联铺”治理模式，有效激发商圈
活力，夯实基层治理根基，推动
形成商铺抱团发展、联防守望
的良好氛围。聚合社区周边商
超、物业、维修、家政、餐饮、零售
等生活性服务业资源，链接社区
周边商户，建设“15分钟智慧生
活服务圈”，搭建起居民与企
业、社区与企业之间的桥梁纽
带，目前已有86家企业加入新
太社区智慧服务微信小程序。

互联网互联网++网格网格
织就群众织就群众““信息网信息网””

西秀区新安街道彩虹社区
作为西秀区最大易地扶贫搬迁
安置点，运用“信息化+网格化”
赋能高效治理，打通信息服务

“最后一公里”。
推动服务精细化。以“党

工委班子成员+社区党支部+
社区工作人员+社区楼栋长”的
四级管理模式，将社区分为5
个网格115个联户，充分发挥
社区“两委”、网格员、楼长三员
作用，借助新增的5台云喇叭、
113颗监控探头和1套监控大
屏精细化开展社区服务。

实现服务精准化。将现有
的门禁、监控等硬件设施接入
智能系统，运用云计算及时推

送独居老人、留守儿童等特殊
人群预警信息，切实让网格员
服务居民由“被动”转化为“主
动”，实现对特殊人群的高效
化、精准化服务。结合“雪亮工
程”建设，会同通信运营商开展

“家门口的视频”专项行动，构
筑社区公共安全的守护网。

实现辖区数据化。将社区
的居民情况、组成情况、楼栋情
况等信息全部纳入平台基础数
据库，存储全社区 1305 户、
6908人、45栋住房等信息，实
现了电子地图与人口信息以及
街道、社区、网格、楼栋、单元、
楼层、家庭的直接关联和查
询。通过数据库做到“以房找
人、以人找房”，保证了社区基
础信息的规范性、精准性。

互联网互联网++自治自治
实现服务实现服务““一键化一键化””

西秀区南街街道塔西社区
作为传统老旧小区，以“党组
织+职能部门”共同治理机制，
推进各项服务工作“一键化”，
充分调动居民自治的积极性，
增强居民参与意识，赋能老旧
小区新活力。

线上党建强辅助。结合社
区党建工作，提前通过“智慧社
区”平台发布会议、活动通知。
会后将学习的内容、活动的图
片上传在固定的党建专栏，党
员干部、辖区群众同步通过微
信小程序观看社区党组织开展
的系列活动，形成“可视化”党
建生活。

线下服务促提升。全覆盖
建立街道、社区一站式服务大
厅，基本公共服务事项实现社
区办理，服务效能大幅提升。
整合社区现有的智慧警务、志
愿队伍等优势资源，借助智能
平台收集群众诉求，通过“群众
吹哨、社区响应、派单处理”工
作模式，向辖区居民发布明确
的活动内容、活动时间和招募
意向，形成党员带头、居民参与
的良好氛围，提升社区居民自
治的参与感和获得感。

一键服务解难题。增设
“违停机动车一键上传、水电服
务一键报修、文化活动一键报
名”等功能模块，简化流程、服
务增速，切实地为群众办实事、
解难题。依托区级智慧城市信
息中心平台和“12319”服务热
线，广泛收集群众举报和平台
实时监测的各类信息，通过“数
据收集+任务派遣+综合执法
队伍处置”的联动综合执法模
式，实现信息中心与执法队伍
之间“零距离”互联互通，执法
处置效率显著提升。2022年
以来，区智慧城市信息中心发
送指令全部成功处置，群众满
意度达99.9%。

西秀区西秀区：：
探索探索““互联网互联网++””模式模式 打造智慧社区样板打造智慧社区样板

安顺市西秀区建新社区打造的智慧社区场景。


