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上海市东海老年护理医院上海市东海老年护理医院：：

笃行探索固体系笃行探索固体系 医养护老铸特色医养护老铸特色
■吴 超 静 远

2022 年是上海市东海老
年护理医院建院20周年。这
一年，医院坚持以习近平新时
代中国特色社会主义思想为指
导，在光明食品集团和花卉园
艺集团的坚强领导下，沿着“奋
楫笃行促医养，臻于至善铸特
色”的工作目标，践行“一切为
了老年人”的初心和“维护老年
人健康”的使命，以打造“上海
一流、国内领先、国际上有影响
力的具有中国特色的老年护理
医院”为己任，始终用爱心和真
情回报社会，为上海市应对人
口老龄化作出贡献。

东海老年护理医院成立于
2002年6月，是经上海市政府
批准、按二级医院标准建设和
运转的综合性医院。作为光明
食品集团的民生工程，医院始
终按照党和国家、人民对老龄
事业的发展需要，按照国际先
进老年护理理念，将人性化的
管理理念贯穿于医疗护理全过
程；首创“24小时无家属陪伴”
及“老年医疗、护理、康复、临终
关怀”四位一体的医养结合服
务模式，为我国康养事业发展
提供了许多可借鉴和推广的经
验；多年来荣获“全国敬老文明
号”“全国五一巾帼标兵岗”“全
国‘安康杯’竞赛（上海赛区）优
胜单位”及市级“青年文明号”

“巾帼文明岗”等称号，并连续7
届被评为“上海市文明单位”。

多元服务提能级
人文关怀显温情

上海市东海老年护理医院
院长蔡泽中认为，必须长期坚
持全员的政治思想教育与医德
医风教育，努力培育“东海护
理”品牌，将党的阳光和政府的
关怀传递给千家万户。

该院根据老年人生理、心
理及疾病的特点开展“个性化、
差异化、多元化、专业化”医疗
护理服务，筑牢医养文化建设
的护城河；始终将亲情理念融
入医疗救治全过程，倡导奉献、
敬业、遵纪、守法的医院核心价
值观，铸造互助互爱、创新奋发
的东海精神；以先进的诊疗理
念、严谨的工作态度、专业的医
疗技术，为在院老者减轻痛苦、
提升生命质量。

医疗为基。该院本着“全
心全意为患者服务”的宗旨，不
断提升医疗技术水平，搭建更
加专业的医疗救治平台。院内
成立多学科联动专家组，院外
进行区域资源整合，与上海交
通大学医学院附属第六人民医

院临港院区、复旦大学附属浦
东医院、复旦大学附属中山医
院、南汇精卫中心形成共建

“3+1”医联体合作模式，从双
向转诊、医疗技术、人才培养等
方面，形成上下联动、优势互
补、资源共享的运行机制；成立
气管切开护理、骨科及尿道术
后康复等专科特色病房及冠心
病监护病房（CCU）；及时根据
临床救治实际情况，建立党政

领导分区包干负责制，制定《院
内重症病人专家会诊流程》，为
急难危重住院老者提供生命保
障的绿色通道。

护理为轴。按照“以病人
为中心、满足病人需求”工作目
标，建立以护理分管院长为首
的“温情护理服务队”，指导病
区护理人员加强与家属的有效
沟通，构建“家院一体”，每日将
老人的情况以微信视频或电话
等方式告知家属，实现长者与
家属线上见面；开展护士“礼仪
季”活动，让温情护理时刻陪
伴，以浓浓的人情味和家人般
的温馨守护每一位老人；组建
护工管理团队，规范护工队伍
管理；发展护理专科建设和专
业学组人才培养，联合医疗救
治专家，组织老年重症护理专
家会诊，重点督导重症病人护
理质量，实地督查重症病人急
救仪器的正确使用、管路的有
效维护、操作流程的科学规范，
为长者生命健康保驾护航。

康复为梁。医院以“锻造
精品康复，提高生存质量”为宗
旨，以1000平方米的治疗大厅
为主、各病区治疗单位为辅，集
康复评定、物理治疗、运动治
疗、作业治疗和言语吞咽训练、
针灸、推拿、火罐、中药熏蒸等
为一体，采用现代康复与中医
传统康复相结合，对神经损伤、
骨科及老年慢病采取有效治

疗。因地制宜扩展治疗项目，
开展“文体康复”治疗，针对性
地组织一系列低强度运动和寓
教于乐的锻炼方式，帮助住院
老人改善心理状态，提高手眼
协调、交流沟通能力；开展泥
疗、中药涂擦中药封包治疗，有
效解除患者的病痛。此外，继
续加快康复学科发展，开展呼
吸康复，完善肺炎患者的物理
治疗手段，提升呼吸肌肌力、促

进排痰、缓解患者的呼吸障碍，
提升综合救治能力。

医技为柱。以“服务临床、
精准诊断”为核心，按照二级医
院标准配置，目前拥有大型检
验检查仪器50余台；同时为便
于床边诊断配备了移动和便携
式检测设备100余台，为临床
诊断工作提供了强有力的数据
支撑。为保障住院老者营养平
衡和身体健康，针对老年患者
特点，医院营养科提供多种特
殊营养配方为患者开展个体化
治疗，提高老年患者身体机能，
让“老有所依、老有‘膳’养、老
而不衰”的理念落地落实。

科技创新增动力
人才培养稳根基

创新一直是上海市东海老
年护理医院的重点工作之一。

医院先后成立专家工作
室、压疮工作室、中医康复工作
室三个职工创新工作室，在技
术、方法、论述上推陈出新。围
绕“一切为了住院老人安全防
护”的创新思路，先后发明了帮
助压疮患者有效翻身的“翻身
卡”以及用于躁动患者约束的

“手网套”“约束衣”“手部约束
装置”等新式护理用具；承担
《老年护理医院中医医养结合
工作指南》制定任务，起草《老
年护理院安全卫生要求》。据

悉，医院未来将针对老年人的
特点，积极创新临床医疗护理
和康复治疗手段，继续加大中
医康养、医养结合研究力度，完
善老年护理标准化工作内容，
为打造东海护理品牌建设提供
技术保障。

医院在20余年的发展过
程中，始终坚持党管人才原则，
坚持人才兴院战略，注重“外引
内培”，形成有利于干部人才成
长的培养机制、人尽其才的使
用机制、各展其能的激励机制、
脱颖而出的竞争机制。

医院以人才梯队建设为主
轴，以政治素养提升和专业能
力培养为两翼，以院级、条线及
科室单元的三级架构为依托，
形成了“一轴、两翼、三级”的青
年人才培养体系。从选拔培
养、动态考核、建立机制等方
面，激发青年人才责任感，优化
高质量人才队伍建设，促进人
才作用长效发挥；从政治引领、
专业提升、夯实体系等方面，筑
牢思想根基，增强业务能力，助
力综合素质全面提升；从完善
福利制度、实事工程、激励机制
等方面，优化岗位设置，解决人
才心中所盼所急，让人才留得
住、留得稳。

党建引领筑堡垒
凝心汇智聚合力

医院自成立以来，在光明
食品集团和花卉园艺集团党委
的领导下，始终注重党建工作，
并把党建工作渗透在日常管理
工作和点滴细节中，以助力医
院和谐稳定发展为目标，推动
党组织的凝聚力、向心力、组
织力、战斗力不断提升，为医院
各项工作开展提供坚强的政治
保障。

坚持政治引领，推动中心
工作。党政班子带头抓好学习
教育，制定学习计划，通过不同
方式对学习内容开展专题研
讨、专题宣传，不断提高思想教
育的质量，引导全体党员适应
新时代、新形势，贯彻新任务、
新要求。

战“疫”锤炼党性，推进复
产复能。围绕疫情防控为复工
复产赋能，通过形式多样、内涵
丰富的主题党日活动，进一步
增强了党员的责任感、光荣感
和使命感。党员带头，全员参
与，积极围绕“疫情防控大反思
暨降本增效抓落实”“抗疫伟大
精神如何发挥、典型教训如何
吸取”等方面进行讨论、反思和
总结，吸取合理建议，确保整改
工作落到实处、取得实效。

学党史强思想，塑品牌办

实事。医院党总支书记尹成河
说：“围绕党史学习教育，医院
积极创建‘凝心聚智助力康养’
党建品牌，并获得光明食品集
团党建品牌荣誉。”此外，医院
继续扎实开展“我为群众办实
事”主题实践活动，推进香茗苑
人才公寓项目装修进度，分批
次安排有实际需要的职工入
住；人事部门积极协助员工办
理居转户工作，2022年共计办
理12人。

立足工作实际，聚焦中心
任务。坚持从严治党、从严治
院、依法行政、依法行医，切实
规范医疗行为，在提高服务质
量的同时，扎实开展院感防控
工作，严格贯彻落实中央指示
精神。定期开展党风廉政专题
学习，强化廉洁教育，筑牢思想
防线。

抢抓机遇启新篇
立足康养促发展

为积极解决养老产业痛
点、推动老年友好型社会建设，
以满足上海市老年人多层次、
多样化需求为出发点，2022年
6月30日，光明食品集团、中国
太保等企业共同出资成立了上
海市健康养老发展（集团）有限
公司。集团突出康养结合特色，
依托东海护理医院已有的特色
品牌与医护康养模式，提供普惠
性、多样化的养老服务和产品，
积极建设综合性健康养老服务
社区、精品老年公寓以及为老服
务中心等；同时努力提升居家社
区养老水平，引领带动上海康养
产业发展，提升老年人获得感、
幸福感、安全感。

据蔡泽中介绍，作为康养
产业的先驱，东海护理医院将
积极抓住发展康养产业这一历
史机遇，利用自身的特色品牌
与康养模式，秉承全心全意为
老年人服务的精神，努力提升
老年人生活质量，助力上海老
年群体老有所养、老有所乐，推
动康养产业服务升级，多层次
多维度满足上海市民养老服务
新需求，用实际行动让老人真
正体面、有尊严、受人敬重地安
享晚年。

上海市东海老年护理医院
将在党的二十大精神指导下，
搭乘临港区域优势，以专业的
技术、坚定的信心、不屈的意
志，克服困难、迎接挑战，逐步
形成区域化的老年慢病诊疗中
心、术后康复中心、疑难专科诊
疗护理中心，更好地服务老年
患者，走出一条新时代新型医
护康养建设之路。（图片由上海
市东海老年护理医院提供）

上海市东海老年护理医院文艺活动室中，护士在陪伴老人

练习书法。


