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海南省海口市琼山区按
照“共建共治共享”的理念，把
党组织政治引领、组织引领作
用有效嵌入基层治理之中，不
断探索社会治理主体从“一元
管理”走向“多元协作”，打造
具有琼山特色的基层社会治
理新格局。

培育社区草根组织培育社区草根组织
搭建群众参与治理平台搭建群众参与治理平台

琼山区以建强社会组织为
抓手，出台了《海口市琼山区培
育发展社区社会组织专项行动
方案》，搭建起社区居民参与社
区治理的平台，组织引导居民
作为治理主体参与到社区治理
中来。

筑巢引凤。在桂林社区建
立“社区社会组织孵化基地”，
引导4家社区社会组织入驻桂
林社区。同时，引入琼山区首
家枢纽型社会组织——琼山区
社会工作者协会，通过实施“雏
英培育计划”，提升琼山区社会
工作人才专业服务水平和服务
能力。

发现“草根”。由社区深入
调研，征求居民意见，发掘社区
能人，深入挖掘以行业、兴趣、
学习等为基础、群众自发成立
的草根组织，在社区的指导培
育下，通过街道登记注册或备
案的形式，成立各类社区社会
组织，把居民组织起来参与到
社会治理中。截至目前，全区
新备案成立44家社区社会组
织，其中桂林社区18家、府城
社区7家。

组织孵化。依托海南恩派
社会组织服务发展中心的“青
草计划”，着力对社区的“草根
组织”进行培训、引导、规范，逐
步孵化成社区社会组织，从而
为居民参与社区治理搭建组织
化平台，使“草根组织”规范化、

组织化。
挖掘能人。从草根组织中

发掘筛选一批“有能力、有公
心、有意愿、有影响、有时间”的
热心带头人，作为“红色队长”，
牵头组织开展居民联谊活动、
志愿服务、调停处理纠纷、传达
居民意见等，成为居民表达意
见的“传声筒”。目前，全区共
挖掘红色治理带头人44名。

党建引领。由社区党组织
牵线搭桥，通过联建共建、参与
志愿服务等方式，积极引导各
类社会组织提供公共服务、专
业服务。在社区党组织的引
领下，组织草根组织积极参与
到志愿服务、协商共治、纠纷
调解中来，每个“草根组织”都
链接着几十人的居民群众队
伍，使“草根组织”成为群众自
治的有力抓手和助手。

构建小区治理共同体构建小区治理共同体
破解小区破解小区““疑难杂症疑难杂症””

琼山区实施物业小区“1+
3”党建工作模式，细化治理单
元，构建“小区治理共同体”：即
明确社区党组织“一个核心”，
小区党支部、业主委员会、物业
公司“三驾马车”共治的形式，
实现小区常态化协调议事，引
导物业管理向治理转型,形成
了党建引领、上下联动、左右协
调、齐抓共管、合力推进的良性
发展，在不同小区形成一批典
型示范。

推行“大片区”物管模式。
在鼓楼社区采用“1+4+N”片
区有机更新综合治理提升模
式，即一大片区，党建引领、民
生导向、居民共治、文化提升四
大方向，N个功能节点，对多个
老旧小区捆绑打包引进物业公
司，实现连片整治提升。同时
将小区有技能的热心人聘请到
物业公司中，成立维修服务队，

负责小区的基础维
修等工作，解决了部
分小区居民的就业
问题。在社区党组
织、物业公司等多方
配合下，正在打造海
口市城镇老旧小区
综合整治城市会客
厅，构筑文庄一横街
封闭式安全社区、智
慧社区、绿色生态社
区、民生幸福社区、
和谐社区等友爱样
板空间。大大提升
社区整体环境和服
务品质，得到居民的
认可与大力支持，
12345投诉率明显下
降，整体物业费收缴
率达80%以上。

实施“信酬制”物业服务模
式。围绕“公开透明”这一核心
特征，以“三信”（诚信、信任、信
用）体系建设为目标，在北冲溪
社区滨江帝景一期小区实施物
业“信酬制”模式，形成小区公
共事务由党组织把关、业主大
会决策、物业服务人员执行、全
体业主共同监督的新型物业服
务模式，将原来“酬金制”下业
主委员会对物业服务企业监
督，变为“信酬制”下全体业主
对物业服务企业监督，规范了
业主和物业的利益边界和行为
准则，营造了和谐氛围。滨江
帝景一期小区通过召开业主大
会，成立小区业主委员会，开设
由业主委员会、业主与物业服
务企业三方共管账户，由物业
企业按照公开透明、全民监督
的原则进行管理，全体业主可
通过手机APP查看所有收支
情况，业主共有资金主要用于
对小区进行日常维修、养护、管
理，物业按约定的比例或金额
提取酬金。

细化治理单元。探索细化
治理单元，构建小区治理共同
体，满足居民差异化的利益诉
求，提升基层治理精准化精细
化水平。在书香门第小区成立
了小区党支部，搭建起“街道、
社区、小区、物业、群众”五级服
务管理体系。同时在全区率先
建立“小区党支部+业委会+物
业+N”的党建引领小区议事堂
议事组织机构。小区业主可通
过微信小程序、业主群、议事堂
会议等途径反映问题，国兴街
道针对问题涉及的领域及行业
主管部门，协调相关单位实地
指导分析处理问题。通过多方
协作，先后完成了小区整体标
识体系、清洁卫生和绿化环境、
监控道闸及人脸识别门禁系
统，以及儿童娱乐、健身及业主
活动中心场地等50多项小区

设施设备的提升改造，解决了
业主多项急难愁盼问题。

构建构建““平战转化平战转化””机制机制
增强社区服务能力增强社区服务能力

琼山区创新实行“平战转
化”机制优化志愿服务，将财政
供养干部组建铁杆志愿者队
伍，下沉在小区一线，构建“平
战一体”治理服务体系，打通基
层治理“最末端”。目前，全区
已有4562名财政供养人员纳
入铁杆志愿者体系。

在战时，封控小区内铁杆
志愿者们第一时间就地转化，
发挥党员先锋模范作用，成为
人民群众的主心骨。去年海
航城、鸿禾公寓、振发小区封
控以后，小区内的铁杆志愿者
迅速集结，按照“铁杆志愿者
指挥部—各专项工作组—楼
栋长—单元长”的应急响应模
式，有效保证了封控小区的日
常运转。

在平时，铁杆志愿者作为
有生力量，分别加入全区200
多个“邻里一家亲”微信群，积
极参与到邻里纠纷调解、社区
志愿服务、党建联建共建等事
务中，弥补了老旧小区、三无小
区 人 手 不 足 的 治 理 短 板 。
2022年共同参与群租楼电动
自行车涉电、自建房等领域安
全专项整治工作实现全覆盖，
有效推动平安社会建设。

活化活化““古城历史遗产古城历史遗产””
文化引领社区治理文化引领社区治理

琼山区充分发挥党建引领
作用，以历史文化遗产为脉络，
确立活化“古城历史文化遗
产”，用文化引领社区治理。通
过对府城社区内的历史文化遗
迹、古代先贤、金花村的发展历
程等进行挖掘整理，建立起村
史馆，编撰“府城社区志”，传承

好每年一度的“换花节”，不断
丰富“丘濬故居”“府城社区记
忆馆”等文化内涵。改造现有
的“党群服务中心”，让这里的
环境更加体现历史文化特点，
更加亲民近民，利用阵地开展
老爸茶宣讲、中秋重阳欢聚一
堂、传统节日小小慰问等活动，
进一步增近邻里互动交流，增
强居民对街巷、网格、社区的认
同感、归属感；同时传承忠、孝
和清廉文化，建设清廉文化街
区，使文化成为引领社区治理
的凝练力。

打造智慧社区打造智慧社区
服务群众零距离服务群众零距离

琼山区利用各种智能技术
和方式，整合社区现有的各类服
务资源，为社区群众提供政务、
商务、娱乐、教育、医护及生活
互助等多种便捷服务，打造智
慧服务社区。例如，桂林大社
区将市民驿站、24小时智慧服
务站、党群活动中心、各种功
能室等融合一起，打造一站式
多功能桂林红色智慧服务平
台。通过综合服务中心联通
12345联动中心，搭建市、区、
街道、社区、网格“五级”快速响
应指挥调度，结合“一组四员”
机制，由社区党组织牵头组织
网格员、警员、司法调解员、执
法队员等在社区一线服务，将
矛盾化解在基层、解决在网
格。设置“一窗受理”全科服务
台、24小时智慧服务站，实行

“工作力量全进入、群众需求全
收集、分类分级全解决、服务过
程全评价”机制，实现高频证
明事项全流程线上办理、社区

“零跑动”、提供服务不打烊，
让群众办事更方便、干群交心
更顺畅、社区事务处理更高
效，基层治理和服务能力明显
提升。（（图片由海口市琼山区委图片由海口市琼山区委
组织部提供组织部提供））

海南省海口市琼山区海南省海口市琼山区：：
多元协作优服务多元协作优服务 激活治理激活治理““一盘棋一盘棋””

海口市琼山区举办府城元宵换花节，当地流传千年的元宵
换花习俗再现文化魅力。

海口市琼山区国兴街道在书香门第小区举办节庆活动。

■■记者记者 郭文治郭文治 孟孟 航航


