
加强系统建设整体建设，各领域党建从“各自为战”向“相邻共融”转变
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近年来，山东省淄博经
济开发区（以下简称淄博经
开区）深入贯彻新时代党的
建设总要求，持续在建强基
层党组织上用力、在提升治
理能力上用心、在为民办事
服务上用情，不断强化基层
党组织的凝聚力和战斗力，
统筹整合各类资源，全面推
动网格管理精细化、精准化，
提升基层治理水平和能力。
其中，以傅家镇鑫盛嘉园社
区为代表的城市社区积极探
索社会治理现代化新路径，
通过织密织细“全要素网
格”，有效打通基层社会治
理的“神经末梢”，把社区网
格打造成采集信息、发现风
险的第一触角，化解矛盾、
消除隐患的第一阵地，便民
利民、解决问题的第一窗
口，实现城市基层治理从被
动应对向主动预警转变，构
建形成了党建引领、多元共
治、效能聚合的基层社会治
理生动格局。

网格化治理网格化治理
凝聚基层党组织战斗力凝聚基层党组织战斗力

健全完善网格治理体
系。淄博经开区根据人口规
模适度、服务管理方便、资源
配置有效、功能相对齐全的原
则，建立“社区党总支—片区
党支部—网格党小组—党员
中心户（联系户）”四级组织体
系，实现党组织引领、带动和
无缝隙覆盖。构建科学合理、
健全完善的网格化管理服务
体系，把社区服务触角延伸到
居民身边，将矛盾隐患化解在
萌芽状态。目前，社区按照所
辖13个小区党员分布情况设
立党支部2个，按照所属8个
居住网格划分党小组4个，推
选产生红色楼长70名、红色
单元长 114 名、党员中心户
194名，实现党的组织和工作
进楼入户、全面覆盖，切实打
通党组织联系服务群众的“最
后一米”。

选优配强网格治理力
量。在网格党组织全面建立
的基础上，社区广泛凝聚各
方力量，推行“十进网格”工
作法，组成党支部书记、党
小组组长、社区工作者、专
职网格员、红色楼长（单元
长）、志愿者、物业、片区民
警、辖区单位等为主体的服
务管理队伍，建立健全日常
巡查、重点走访、网格事项
流转处置等工作机制，最大
程度发挥基层网格作用。辖
区位于第六网格的王舍路路

段人员结构复杂、流动性
高，沿路环境杂乱、清理难
度大，夏季高温天气易导致
周边气味难闻、蚊虫滋生，
附近居民反应强烈。鑫盛嘉
园社区党总支就此问题与辖
区驻地单位区综合行政执法
局党委多次召开现场联席
会，共同研究切实有效、互
相协作的工作机制和方法，
最终商议决定由区综合行政
执法局牵头，开展绿化带治
理改造提升行动，将原有冬
青移植改为草地种植，鑫盛
嘉园社区作为属地管理单
位，开展绿地认养工作，兜
底日常维护管理，党员、网
格员、楼长（单元长）、志愿
者等热心居民积极参与，每
日开展2次垃圾捡拾志愿服
务活动，有效破解了环境治
理难题。

全面彰显网格治理优
势。在推进社区精细化治理
的过程中，社区党组织依托

“全要素网格”，不断加强矛盾
纠纷排查化解工作，实现了综
治、司法、公安、劳动保障、执
法等职能部门信息互通、优
势互补、工作联动，让矛盾纠
纷化解从“碎片化”转变为

“全链条”。去年，在社区“两
委”组织领导下，通过居民议
事会、网格化管理等载体，以
党小组、居民小组为单位，累
计征集党组织服务群众专项
经费项目70余项。比如，积
极协调各方资源，利用18天
的时间将房石小区内南侧
600余平方米的垃圾长期堆
放点清理改造为休闲草地。
面对暖气、自来水管道严重
渗漏问题，社区党总支多次

召开协调会和居民议事会，
累计发动居民自筹资金 50
余万元，更换维修 3 个小区
10栋居民楼的暖气管道和2
栋居民楼的自来水管道。在
鑫盛嘉园小区车位改造中，
党员以上率下、带头示范，网
格员包网联户、下沉一线，热
心居民主动响应、参与协调，
11 栋楼 702 户居民 12 天时
间自发签字同意率达97.29%
（含长期空房户）。

规范化服务规范化服务
增强社区为民便民安民功能增强社区为民便民安民功能

打造“全员全科+专人专
事”的“双全双专”型社区服务
矩阵。为全面提升社区工作
队伍服务水平，社区按照“一
人多岗、一专多能”要求，汇总
了 12 个部门 118 项政策项
目，编写20余万字的《网格员
工作手册》《网格员工作日志》
《全科+专科社工、全要素网
格、社区工作管理手册》，用于
社区工作人员日常行为规范
和业务工作流程指导，全面破
解“全科服务范围涉及广、不
能有效全面衔接、相关内容记
不住”的难题，每位社区工作
人员“一册在手”，就能够为社
区居民提供全方位的咨询答
疑和政策性支持，满足社区居
民、单位服务对象的一般性社
区工作服务需求，确保“找到
一个人，办成全部事”。在此
基础上，依据社区分工不同，
确保专人专管、专用专业，实
现“对上专人对接、对下全科
服务”，有效解决社区基本服
务重复提供、专精服务无人提
供的局面。

总 结 创 新 社 区
管理服务模式。社
区坚持把制度建设
作为提升效能的重
要手段，严格落实工
作纪律和运行机制，
制定文明办公、工作
纪律、保密原则、理
论学习、考核办法等
各项工作制度，加强
广大社区工作人员
职业道德建设，提升
社区工作人员自身
形象。总结创新“八
有”工作法（有工作
目标和社区文化，突
出政治建设和红色
主题；有工作运行基
础保障，突出标准化
和项目化；有组织架
构，突出合理性和高
效性；有管理运行机
制，突出规范性和长

效性；有多方参与的社区治
理平台，突出多元性和协同
性；有工作指南和工作记录，
突出实践性和可追溯性；有
特色的常态化活动，突出贴
近群众和喜闻乐见；有评价
评议和整改提升，突出广泛
性和回应性），并将其贯穿于
党群服务中心各项工作中。
以志愿服务“爱心银行”项目
为例，不仅实现了“积分兑
换”爱心循环，有效壮大了社
区志愿者队伍，还衍生出“小
手拉大手”“四爱志愿周周
行”等系列活动，群众参与度
广、满意度高；此外，以“社区
卡通形象设计‘鑫宝’‘盛
宝’”为带动的社区特色文化
标识也在进一步完善。

提升多渠道为民解困的
服务意识。坚持以服务为中
心，社区积极探索和创新服务
群众的有效途径，时刻关注群
众的安危冷暖。为此，社区为
每位社区工作者和网格员贴
心配置“一员十六件”全能工
作包，内含增强辨识、提升工
作效率和暖心温情3大系列
16件便民装备，包括工作服、
工作证、工作手册、手电筒、小
广告清除铲、口罩等。工作服
装及装备配齐后，穿梭在网格
中的社区工作者和网格员，每
日以更加专业和更具辨识度
的形象与社区居民见面，既能
及时处理环境卫生、防疫、治
安等事务，又能解答居民对各
类政策的咨询和疑问，将网格
甚至是居民家中变为解决各
类问题和提供服务的第一现
场，搭建起社区与群众的连
心桥，真正实现社区服务“零
距离”。

清单式管理清单式管理
让城市党建充满民生温度让城市党建充满民生温度

理顺任务清单。社区将
网格内涉及的民生服务、城市
管理、环境保障等公共服务要
素和人、地、物、事、情、组织、
网络等维护社会稳定要素充
分融合，梳理确定了8大类19
小类203项工作内容，制定网
格工作“任务清单”，突出主体
责任，规范工作职责，推行“五
必访七必报”工作机制（困难
家庭、重点帮扶人员、失业人
员、独居老人、流动党员每月
必访；安全隐患、不稳定因素、
环境卫生不洁、房屋出租、新
增流动人口、新增孕妇、居民
重病住院及时上报），突出网
格工作重点。

丰富平台要素。在自行
设计的《居民信息采集表》和
扩展型电子表格基础上，依托
淄博市智慧村居管理平台和
傅家镇智慧街区云平台，持续
完善“全要素网格”，将居民基
础信息完整详细录入系统，逐
步做到一套数据支撑运用，一
键查询智能汇总、一个流程处
置到底、一个窗口服务反馈、一
套机制考核监督；严格按照网
格事项准入制度，落实“权随责
走、费随事转”原则，根据实际
情况以及重点工作动态调整网
格事务；利用入户走访发放便
民手册与新媒体宣传等方式，
让网格内的居民迅速理解并掌
握网格全要素及其服务流程，
真正实现了“人在网中走、事在
格中办、情在网中结”。

明确功能定位。社区始
终将“优化服务机制、提升服务
水平、打造特色服务品牌、提升
居民幸福指数”作为自己的奋
斗目标，并将“服务型”社区建
设作为社区未来的发展定位，
除了社区服务环境、各类工具
手册、“一员十六件”全能工作
包这些硬件提升外，通过实施

“十个一”服务（嘴巴甜一点，说
话轻一点；行动快一点，理由少
一点；脾气小一点，脑筋活一
点；度量大一点，微笑多一点；
做事勤一点，效率高一点），社
区工作人员的服务态度、沟通
技巧得到进一步提高，获得群
众认可。

淄博经开区将始终坚持
以习近平新时代中国特色社
会主义思想为指引，更加深入
践行以人民为中心的发展思
想，对标城市定位、多元需求，
不断丰富网格内涵，探索建立
智慧型、全覆盖、动态化的精
细化管理新模式，谋划城市基
层治理善为善治之路。

淄博经济开发区淄博经济开发区：：
““全要素网格全要素网格””提升基层治理能力提升基层治理能力

淄博经开区网格员在入户过程中，对居民提出的政策性问题，通过《网格

员工作手册》详细讲解。

（记者杜英姿、郭文治、孟航、郑新钰、李彤彤、李静雯综合报道）


