
加强系统建设整体建设，各领域党建从“各自为战”向“相邻共融”转变
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去年以来，山东省淄博
市桓台县立足城市社区基层
治理实际，在“一网三联”大
框架下，创新推行“党建引
领、三联四进”工作机制，通
过干部联网格、党员联居
民、积分联奖惩，推动组织
进网格、协商进网格、信用
进网格、服务进网格，并持
续开展“十个一”提质增效行
动，城市基层治理效能进一
步显现，探索出了一条党建
引领下的城市治理提升的新
路径。

推动组织进网格推动组织进网格
联建联动解民忧联建联动解民忧

桓台县以干部联网格、
党员联居民为牵引，推动“党
建网”与“治理网”双网合一，
建立一贯到底、治理高效的
架构体系。

建立社区党建五级工作
体系。按照“街道—社区—
基础网格—楼栋—单元”管
理架构，向每个社区选派第
一书记，并成立网格党支部
140个，构建起“街道党工委
—社区党委—网格党支部
—红色楼长—红色单元长”
五级党建体系，把党的组织
和工作覆盖到每一个网格、
楼院。

建立“1+1+N”网格服务
队伍。即每个网格设置1名
网格长、1名网格员和多名红
色楼长、单元长、志愿者。桓
台县按照“1 名在职党员+1
名非在职党员”的模式，共选
聘 1967 名红色楼长和 3925
名红色单元长，并通过党员
带头，组建居民志愿服务队
206 支 4878 人，在网格内打
造形成“红色堡垒”志愿服务
品牌，实现一格一个服务团
队，有效补足了专职网格员

力量不足的短板。
建立“平时服务、战时应

急”全员下沉机制。立足平
战融合的需要，健全重大突
发事件党员干部下沉一线工
作机制，统筹社区工作者、网
格员、机关干部、志愿者、物
业人员等力量共7300余人，
实行“全员参与、编组入队、
设岗定责”，全部分配到社区
疫情防控“一办七组”，形成
下沉到网格的平战融合工作
体系。宝龙社区平时有 70
人参与常态化防控工作，遇
到突发情况时，一支 442 人
的战时队伍将立即投入到各
个岗位上，实现社区防控战
斗力的快速生成。

推动协商进网格推动协商进网格
共商共议应民呼共商共议应民呼

桓台县充分发挥党组织
领导作用，搭建沟通对话平
台，当好“网格议事”的组织
者、引导者，让社区里的大事
难事在平等协商、相互监督
中高效解决。

规范“议”的程序。推行
居民提单、专职网格员接单、
网格党支部议单、社区党委
定单、党员群众评单、结果公
开的“五单一公开”协商议事
法，去年以来，累计协商处理
问题1400余单，形成协商议
事的闭环处置、良性循环。
去年 9 月，少海社区举办第
一次协商进网格“桓事好商
量·板凳议事会”活动，就小
区两处垃圾处理站垃圾桶外
露、不盖盖子等环境大整治
大提升中存在的难点问题和
小区机动车、非机动车充电
难问题进行了讨论协商，取
得较好成效。

搭建“商”的平台。设立
“红色议事厅”14 处、“红色

庭院议事会”12个，
推广“小巷管家”

“小板凳拉呱日”
“与你有约”等做
法，把社区治理舞
台让给居民，及时
听取他们的意见建
议，回应解决遇到
的问题。西苑社区
创新搭建“我和书
记拉拉呱”，通过

“定期拉、随时拉”
解决居民诉求。每
月主题党日组织党
员与书记交流，碰
撞出解决问题的金
点子。

畅通“诉”的渠
道。将“街呼县应、
上下联动”机制向

网格延伸，实行网格约请制
度，针对居民关心关注的焦
点，邀请住建、行政执法、物
业公司等职能部门、社会单
位到网格现场办公，群策群
力推动问题调处。兴旺花园
小区针对一租户在车库内制
售早餐产生噪音、油烟污染
问题，在反复劝说未果后，通
过约请综合行政执法中队、
市场监管所工作人员现场讲
解政策要求，当天就做通了
租户的思想工作，并进行了
清理退租。

推动信用进网格推动信用进网格
共建共享聚民力共建共享聚民力

桓台县在“党建引领、三
联四进”中引入社会信用积
分这一关键变量，通过积分
联奖惩，形成党组织牵线、网
格串联、信用搭台、群众受益
的工作格局，激发全员共治
活力。

完善评价体系。分别制
定居民和法人、非法人组织
信用信息指标目录，并对社
区工作者、党员、居民实行
分类考核，切实将信用机制
融入到疫情防控、
安全生产、综合治
理、志愿服务等社
区工作方方面面，
充分激发广大居民
和驻区单位参与社
区治理的积极性。
去年 3 月，少海街
道 先 后 有 4572 名
志愿者参加社区疫
情防控服务，已全
部由所服务的社区
进行登记赋分。

做实奖惩办法。
依托“信用桓台”平
台，建立动态管理
台 账 ，实 行“ 一 人

（企）一登记”“一月一公示”，
并设立法人单位信用积分

“红灰榜”，接受社会监督。
根据居民人均信用积分，以
社区为单位对网格进行考核
排名，每季度评选红旗网格、
优秀网格员，从党组织服务
群众经费中列支专项资金进
行奖励，激励引导网格对标
学习、争先进位。

丰富应用场景。围绕出
行、就医、旅游、购物、信贷
等场景，不断拓展减免费
用、享受优惠、降低门槛、绿
色通道等激励手段，搭建多
渠道、多元化的“信易+”应
用体系，让守信者真正得实
惠、享荣誉。居民信用积分
达到一定标准后，不仅可以
兑换生活物品，还可以在旅
游购票、乘坐交通工具、缴
纳水电气暖费用等方面享
受折扣优惠。目前，已拓展
信用积分应用场景36个，参
与兑换居民4790余人次，最
高等级的诚信模范可获得价
值近千元的政府优惠补贴。
去年 9 月，商城社区开办第
一期“信用大集”，涉及健康
义诊、政策咨询、爱心义剪、
志愿者招募、信用积分宣传
与兑换等多个便民项目，让
居民在家门口享受便利服务
的同时，也能享受信用惠民
政策。

推动服务进网格推动服务进网格
汇集力量暖民心汇集力量暖民心

桓台县推动城市社区积
极从“管理型”向“服务型”角
色转变，聚焦居民需求，建强
服务阵地，广泛整合资源，聚
力解决党建与基层党员群众
需求脱节问题。

实施“红色物业”暖心工
程。抓实物业企业“两个覆
盖”，在 21 家物业企业成立
党支部，建立物业服务“三
评两公示”考核机制，促进

物业服务提升。针对村改社
区治理难题，实施“5+2红色
物业”服务体系，统筹“红色
物业”管理办公室、网格服
务站、楼院管家、红色楼长
（单元长）、居民志愿者（队）
五级主体力量，设立“社区
物业管理委员会、社区信用
议事会”两大监督机构，推
动村改社区治理实现攻坚
破题。

搭建“红色驿站”服务矩
阵。构建1个社区党群服务
中心、多个“红色驿站”的

“1+N”网格（小区）服务矩
阵，逐步完善党员教育、民意
搜集、议事协商、帮办代办、
居民活动等功能，打造“10分
钟党群服务圈”。橡树玫瑰
城社区依托“红色驿站”，征
集到环境整治、纠纷调解、隐
患排查、帮扶救助等方面35
条“微心愿”，目前已全部落
实到位，先后安装充电桩260
个，建成了高标准的网格之
家和长者食堂助餐点，得到
居民点赞。

拓展“红色力量”工作覆
盖。推动小微两新组织党建

“三圈”融入（融入党建覆盖
圈、党群服务圈、城乡治理
圈），在门诊、家政、餐饮、快
递、外卖等行业相对集中的
街区，探索成立党建微联
盟，引导从业人员通过网格

“随手拍”等方式参与社区
治理，逐步拓展城市基层治
理覆盖面。去年 6月，为 24
名快递小哥、外卖配送员颁
发第一批“兼职网格员”聘
书，累计开展文明劝导、隐
患排查、疫情防控、志愿服
务等活动86件次，协助解决
问题 200 余个。同时，推动
新业态新就业群体党群服务
中心建设，建成“小哥加油
站”“司机之家”等新就业群
体服务站点22处，形成广覆
盖、多层次、实用化的服务阵
地体系。

桓台县桓台县：：探索县域城市基层党建新模式探索县域城市基层党建新模式

淄博市桓台县少海街道紫悦城社区开展信用进社区活动。

淄博市桓台县打造“红色堡垒”志愿服务品牌。


