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大连金普新区大连金普新区：：
创建创建““两先区两先区””，，争当东北振兴争当东北振兴““跳高队跳高队””
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基层社会治理事关振兴发
展全局。没有高效能的基层社
会治理，就不可能有高质量的
发展。

作为我国第十个、东北第
一个国家级新区，大连金普新
区党工委立足增进民生福祉，
聚焦提质增效，奋力开创具有
时代特征、区域特色的基层社
会治理新路子。以治理模式创
新、治理方式重塑、治理体系重
构为核心，通过保障赋能、数字
赋能、机制赋能，着力解决基层
社会治理领域突出问题，把“问
题清单”变成满足市民需求的

“幸福账单”，不断增强人民群
众的获得感、幸福感、安全感。
以基层社会治理体系和治理能
力现代化，夯实建设“东北第一
强区、全国一流新区”的基石，
在大连建设新时代“两先区”
（产业结构优化的先导区和经
济社会发展的先行区）、勇当东
北振兴“跳高队”的使命中挑大
梁、当先锋、作表率。

重心下移重心下移
构建构建““减上补下减上补下””保障格局保障格局

社会治理重在基层。金普
新区党工委牢固树立强基导
向，把抓基层、打基础作为长远
之计和固本之举，坚持重心下
移、力量下沉、资源下投，让基
层“有人干事、有钱办事、有地
做事”，解决好基层的愁心事、
难心事、烦心事。

去年以来，金普新区提拔
交流40余名优秀年轻干部充
实到街道一线岗位工作，选拔
11名35岁以下年轻干部充实
涉农街道担任副职领导职务，
推动421名干部下沉基层，担
任驻村“第一书记”、社区书记
或主任助理、社区网格干部，助
力基层社会治理减负增效。按
标准将25个街道、368个社区
（村）划分为3502个网格，配备
2905名网格员、2941名信息
员，为149个社区增加636名
社区工作者，社工配比由每名
307户提升至每名224户。

金普新区健全财政投入保
障机制，先后投入财政资金

6000余万元，社会治理智慧平
台与“金普E格”APP建设、网
格化服务管理、党组织服务群
众等基层社会治理专项经费
全部落实。同时，将社区工作
者工资薪酬纳入区财政预算，
社区办公经费以及各村干部
基本报酬、办公经费、党建经
费均有不同比例的提升，为基
层开展治理工作提供坚实的
资金保障。

坚持明责赋权强能，有效
激发基层社会治理活力、创造
力。赋予街道党工委综合管理
权、统筹协调权和应急处置权，
对派驻机构的工作考核和主要
负责同志任免的建议权，解决
以往条块分割、权责不对等和
边界不明晰等问题，发挥街道
在基层社会治理中的龙头作
用，矛盾纠纷发现在早、防范在
先、处置在小。

一系列保障赋能，驱动创
新发展新动能，焕发出基层社
会治理新活力。在持续开展的

“一街道一特色、一社区一品
牌”基层治理品牌创建活动中，
二十里堡街道二十里村精心打
造出老有所养、老有所依、老有
所乐的宜居环境。“半山村晚”
直播、“情暖重阳”等成为品牌
活动。近日，国家卫生健康委
员会、全国老龄办命名全国
999个社区为2022年全国示
范性老年友好型社区，二十里
村榜上有名。湾里街道和所属
城志社区精准帮扶各类群体，
专注提升群众幸福指数，在第
二届“新时代·中国美丽城市、
美丽乡村巡礼”评选中，分别获
得“新时代·中国最美幸福宜居
街道”和“新时代·中国最美社
区”，是辽宁省唯一获得“双料”
殊荣的街道。

数字赋能数字赋能
打造打造““指尖便民指尖便民””数治模式数治模式

城乡社区是基层社会治理
现代化的前沿阵地。金普新区
充分发挥国家级新区科技创新
优势，坚持“数字赋能、智慧治
理”，运用“互联网+”思维，结
合“智慧城市”“城市大脑”建
设，将大数据、区块链、物联网
技术与网格员日常“巡格”工作

紧密结合，搭建了“全科智慧
网”“金普社区通”“金普民生综
合服务平台”三大智慧治理平
台，实现数字技术与基层社会
治理深度融合。

“全科智慧网”构建的报事
吹哨、诉求反映、民意速达快捷
通道，可以高效感知各类基层
社会问题，并实现智辅决策、智
能监管、智能服务和群众广泛
参与，形成具有金普特色的网
格应用实践和智慧治理品牌。

“金普社区通”的“自动收
集、分层处置、全程记录、群众
测评”问题跟踪系统，渗透到基
层治理的各方面、各领域，实现
群众需求导向的即时化、扁平
化、智能化处理，畅通了党群之
间的互动渠道，形成“一屏观天
下，一网管全城”的便民服务格
局，真正构建起“民呼我应”的基
层社会治理新模式，实现从“身
边”到“指尖”的服务“零距离”。
目前,“金普社区通”注册用户
已达110余万人，家庭覆盖率
达98%。去年以来，平台共发
布各类公告、通知及便民服务
信息等4万余条，累计阅读量
2000万次，居民互动3万余条。

“金普民生综合服务平台”
智慧政务模块，置入居民申报
端小程序、审批人员操作平台
两个版块，提供公共服务和便
民服务事项办理、智慧社区服
务和数字化养老服务等业务，

“指尖办、马上办、一次办、扫码
办、可代办”集约高效的服务办
理新模式，让居民需求极速送
达，同时推动政务服务“一网通
办”、社会治理“一网统管”、政
府运行“一网协同”，实现村
（居）民自治、共治，服务的数字
化、网格化、智能化，推动社区
治理精准化、便民服务精细化
持续提高。平台运行以来，互
动交流超过6000人次，事项办
结率超过95%，打造了“小事
不出网格、大事不出社区”的闭
环式管理云服务机制，实现了
对基础要素的全面采集、城市
部件的实时掌控、全年龄段人
群的服务管理、安全隐患的发
现处置、矛盾纠纷的排查调处
和群众诉求的及时响应，推动
基层治理生态再上新台阶。

“人在干、数在转、云在算”

的高效治理，形成了便民惠民
智慧服务圈，把“问题清单”变
成满足市民需求的“幸福账
单”。打造的“指尖上的社区”，
让社区居民的幸福生活“触手
可及”。

资源统筹资源统筹
搭建搭建““多方联动多方联动””治理体系治理体系

“只有建立上下贯通、执行
有力的组织体系，才能保证制
度优势更好地转化为治理效
能。”在推动基层社会治理中，
金普新区党工委一班人达成思
想共识，多管齐下激发“多方联
动”这个关键力量，合力协调推
进共建共治共享，画出基层社
会治理“同心圆”。

着力推动街道、社区与驻
区单位有效对接资源、服务和
需求，构建党群服务中心“1+
25+N”的社会治理格局。25
家街道党群服务中心和306家
社区（村）党群服务中心，为创
新开展基层社会治理工作提供
有力支撑，首批54个示范品牌
成为党建引领基层社会治理的

“样板间”。25个街道“大工
委”、338个村（社区）“大党
委”、1521个“网格党支部”和
20个“红色物业”，构建起“一
网通办”的一体化组织体系，一
条“红线”纵深到底、横向到边，
既接地气，又搭“天线”，“双向
服务”党建模式初步形成。

建立民意恳谈会制度。为
充分发挥“两代表一委员”参政
议政的重要作用，金普新区组
织1000余名代表、委员成立
187个工作组，深入村（社区）
定期开展恳谈或服务活动，建
成汇集社情民意、回应社会关
切的代表之家25个、代表联络
站191个。探索制定网格议事
协商、分流交办处置反馈等制
度，通过建立社区（村）“五清
单、六步骤”协商议事新形式，
进一步畅通民意渠道，构建共
治共建共享治理格局。同时，
整合资源力量，构建社会治理
三级管理体系。统筹公安、社
会组织、网格员等资源力量，依
托区、街、社区（村）社会治理综
合服务中心，建立平安志愿服
务三级管理体系，打造集指挥

调度、矛盾调解、信访接待、法
律服务于一体的实体化、集成
化、网格化高度融合的区级社
会治理综合体。街道、社区
（村）全面建立标准化社会治理
处置机制，推动矛盾纠纷源头
化解、智慧化解。建立法官联
系社区（村）制度，以需求导向
解决群众急难愁盼，接访下访
受理事项化解率达97.1%。

调动社会力量参与社会治
理。金普新区把发展壮大平安
志愿服务作为加强和创新社会
治理的重要内容，组建志愿服
务队伍800余支，骨干志愿者
9万余人，志愿服务项目1600
余个，成为提升区域社会治理
共建共治水平的重要力量。打
造“法治超市”、万里爱心会、金
州义工队等多个志愿服务品
牌，在全区范围内启动“金普V
士在行动”治安巡逻项目，实现
了志愿服务与社会治理的深度
融合。高考期间，金普新区平
安志愿者协会金普V士蓝天
救援队，每天派出30名志愿
者、8辆保障车辆，分布在开发
区5个考点，为考生及家长提
供贴心服务，成为市民点赞的
社会治理、平安建设品牌行动。

金普新区还致力于将完善
国家司法救助与社会救助衔接
机制、推进人民法院在基层设
立调解工作室、加强政务信息
资源共享、扎实推进总工会“强
网计划”等纳入细化任务清单
中，目前，已梳理形成融入新区
社会治理亮点特色的 61 项
153条任务清单，进一步擦亮
基层社会治理底色，筑牢基层
依法治理的“压舱石”。

金普新区集众智、汇众力，
创新方式、激发活力、提升能
力，奋力走出了具有区域特色
的基层社会治理新路子，努力
实现高质量发展与高效能治
理相互促进、相得益彰，为实
现更大幅度争先进位赢得新
空间、新优势。在实现治理高
效的进程中，创建产业兴旺的
实力新区、吐故纳新的活力新
区、兼容并蓄的开放新区、绿
色低碳的生态新区、协调发展
的品质新区、安居乐业的幸福
新区。（（图片由大连金普新区图片由大连金普新区
党工委提供党工委提供））

大连金普新区风貌。


