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■张 飞

近年来，在河南省郑州市
新密市委、市政府的坚强领导
下，新密城市管理工作牢牢把
握“新阶段”的新定位、“新理
念”的新内涵、“新格局”的新
机遇，坚持以新发展理念引领
城市高质量发展，以完善政策
标准体系、推进智能化发展、
提升城市服务水平为抓手，着
力推进城市管理科学化、精细
化、智慧化发展，用绣花的功
夫抓好城市管理，实现城市管
理全面提档升级。

城市功能品质显著提升

城市公共环境改善明
显。新密市深入开展环境卫
生管理质量巩固提升行动，严
格落实主次干道16小时、其他
道路12小时保洁制度，合理配
置背街小巷、社区小区一线清
扫保洁力量，规范整治环卫设
施设备，规范管理城市公厕，
确保城区16条主次干道深度
保洁，城区环境卫生保洁覆盖
率达到100%；坚持以“源头治
理、过程管控、全面排查、持续
整治”为抓手，开展餐饮业油
烟污染专项整治行动，加强对
餐饮服务场所油烟治理情况
的日常监管，目前建成区1055
家餐饮服务场所已全部安装
油烟净化设施，安装率达到
100%，累计巡查餐饮场所
2079次，更新三色台账278余
家，油烟净化器更新109余台，
发现、整改问题618个；提高城
市照明管理水平，处理故障点
700余处，应急维修40余次，
更换地埋电缆约6000米，维修
路灯约5000盏，整修控制柜
90次，路灯调整时间12次，确
保主次干道亮灯率、道路照明
设施完好率均达到96%以上。

气暖供应保障能力持续
提升。气暖的安全运行与稳
定保障事关发展大局，事关民
生福祉。新密市政府通过供
给侧改革，抓好能源结构调
整，大力推行清洁能源发展，
持续推动“气化新密”建设。
市城市管理局作为城镇燃气
主管部门，扎实开展城镇燃气
安全排查整治，全力推动燃气
用户加装安全装置，扎实开展
天然气改造和城乡一体化天然
气配套工程及城区供热。2022
年建成燃气锅炉供热站一座，
新增供暖面积12.6万平方米，
受益群众超5000户；全年共完
成燃气管网建设20.2公里，发
展农村燃气用户3373户；铺设
热力管网0.62公里，新增供热
入网面积15万平方米。

生活垃圾分类有序推
进。实施生活垃圾分类，是践
行绿色发展理念、改善城乡环
境、提升城市品质的重要举
措，更是城市竞争力的重要体
现，事关民生福祉和城市可持
续发展。新密市城市管理局
坚持以减量化、资源化、无害
化为目标，统筹相关部门在

“分类投放、分类收集、分类运
输、分类处理”上全面发力，重
点从抓实前端分类、做实中端
收运和加快设施建设进行落
实，从推进“两房”建设、示范
创建、定点定人监管、强化居
民小区管理责任等方面切入，
进一步完善新密市生活垃圾
分类体系，有效提升生活垃圾
分类和处理水平，形成绿色、
可持续的生产生活方式。目
前，新密市生活垃圾分类推广
示范项目已完成建设，生活垃
圾分拣中心进行设备调试试
运行；宣教中心建设完成，136
座分类箱房（亭）建成，堆体整
形绿化完成绿植种植。

深入推进网格化基层治
理。厘清工作职责，梳理上报
责任事项清单469项，已建成
并正在运营平台数字化城市
管理信息系统1个；提升城市
管理智能化水平，基本实现城
市管理10个算法线上闭环运
行，智能窨井盖、城区积水点、
环卫车辆等10个方面智能管
理工作正有序推进；与数字化
城市管理系统平台已完成技
术对接，可实现渣土车黑车识
别、建筑工地土方未苫盖智能
识别、车辆乱停放识别等方面
AI智能管理；整合规范89项
事项清单录入郑州市基层治
理网格化平台并通过审核，为
网格化工作事件流转提供系
统支撑。

城市精细化管理水平
明显提高

城市承载能力不断提
升。随着创建全国文明城市
工作的不断深入，新密市坚持
以强化管理为突破口，以社会
服务为总抓手，大力推行“信
息收集、调度运行、维修处置、
工作保障”四位一体的工作机
制，不断加大对城区市政道路
破损、沉降、断裂以及人行道
（盲道）缺失、窨井盖破损等的
维护力度，加强园林绿化及附
属设施维护整治，全面提升城
市绿化品质。2022年，完成主
城区40余条道路管网汛前疏
浚工作，更新改造富民路、育
才街等部分路段排水老旧管
道1140米，对车行道铣刨路
面、整修坑槽、治理沉陷和网

裂约3.88万平方米，更换整修
人行道花砖6.26万平方米、砼
盖板 2836 块、路平石 3.12 万
块、树坑石1966套、井盖496
套，对15个老旧社区开展架空
线缆整治，共捆扎3.79万米，
入地950米，拆除2.12万米；强
力推动绿化项目建设，新增绿
地面积40.65万平方米，全年
占比116.2%，超额完成目标任
务；新建5000平方米以上综合
性公园2个（雪花山运动公园、
战鼓山生态公园）；新建游园1
个（马庄游园）；改造提升游园
2个（开阳北园和平安北园），
新栽植月季5万株，主要布局
在屏阳西路、未来大道2条市
花道路上。

市容秩序巩固提升。开
展市容秩序管理质量巩固提
升行动，规范整治占道经营、
流动摊贩秩序，共治理占道经
营 10779 次，治理突店经营
5397 次，开展集中行动 145
次，下达《责令停止（改正）违
法行为通知书》245份，排查并
规范门头牌匾 97处，治理各
类违法广告、条幅、小广告等
579处，治理违规商业宣传26
处，城市顽疾得到有力治理；
开展共享单车管理质量巩固
提升行动，综合施策、疏堵结
合，保留2家运营公司，运营
车辆总量控制在 2000 辆以
内，彻底解决共享单车无序投
放、车辆乱停乱放等问题；充
分利用数字化城市管理信息
系统平台，采用“万米单元网
格管理法”与“城市部件、事件
管理法”相结合，对城市管理
问题进行全方位监控、受理、
协调、派遣和处置，实现城市
管理对象数字化、网格化。
2022年共接收市政设施、市容
环境、道路交通、园林绿化等
信息共计4.61万条，符合标准
立案4.56万条，立案率98.9%，
结案4.13万条，结案率90.6%；
12319呼叫中心共接到热线投
诉电话250条，其中咨询类问
题 185 条、符合立案条件 65
条、结案57条。

窨井规范稳步提升。制
定《新密市窨井盖治理提升工
作实施方案》，牵头各成员单
位对辖区公共区域窨井设施
提升工作进行任务分解，通过
召开会议、视频培训、现场技
术指导等方式，全方位统筹城
区公共区域窨井设施提升工
作，不断提高城市安全运行管
理水平。通过“周调度、月通
报”工作机制，完成11条道路
治理提升工作，整治提升窨井
盖 3973 座，安装防坠设施
1034个，超额完成全年2500
座窨井盖治理提升总任务，被

河南省推进城镇基础设施建
设管理工作联席会议办公室
评为专项整治工作信息推送
先进单位。

多举措推动执法工作
提质增效

新密市城市管理局巩固
综合执法专项行动成果，在开
展常规综合执法工作的基础
上，不断探索城市管理新路
子，不断拓宽综合执法新领
域，对薄弱环节加以改善、巩
固，对违规问题严管重罚，使
众多城市管理问题顽疾得到
明显改善，全面提升城市治理
水平。

组织培训，提升一线执法
水平。组织执法大队210余名
执法队员分批进行法制业务
培训，对《行政处罚法》等公共
法律知识、城市管理领域执法
概述、新版文书制作、行政执
法卷宗制作等其他与日常执
法密切相关的知识进行专项
培训，并组织执法考试，从而
提升执法规范化专业化水平，
促进公正文明执法严格规
范。去年共组织开展岗前培
训6次，网络培训并考核执法
人员253人（次）。

优化营商环境，提高服务
意识。启动郑好办“一件事”
流程，真正做到“三减”即减材
料、减程序、减时限，即来即
办。共受理行政审批事项78
件，办结78件，其中建筑垃圾
清运许可8件，临时占用城市
道路许可70件；接待群众咨询
150余人次，发放各类表格40
余份，审批档案规范整洁，办
事群众满意率达100%；高效
处置各类投诉，受理市委督查
件14件，市长电话室转办件
557件，市民投诉960余起，均
在规定期限内办结并答复，办
结率100%，群众的合理诉求
均得到有效解决。

建立健全制度，推动工作
落实。建立健全科学管用、系
统衔接、运转协调的制度机
制，坚持“工作项目化、项目责
任化、责任具体化”，实行案件
限时办结制度，建立健全责任
清单制度，层层传导压力，使
每项工作、每个环节都有明确
的责任主体；盯紧影响、制约
城市发展的关键问题，建立问
题台账和销号管理制度，完善
问题解决机制；建立健全督查
通报制度，有力地保证各项工
作快速推进。进一步完善执
法程序、规范办案流程，对城
市管理执法全过程进行记录，
实现可回溯管理；2022年共立
案156起，罚款502.09万元。

铁腕整治违建，打赢违建
治理攻坚战。违法建设不仅
扰乱了城乡规划秩序、影响了
城市整体风貌，还存在着不小
的安全隐患。新密市城管局
将违建治理作为全年的硬任
务和检验作风能力的硬指标
全力推动，做到“早发现、早报
告、早制止、早拆除”，实现源
头把控，以铁的手腕和担当，
持续推进违法建设“零增加、
减存量”工作，打好打赢违法
建设治理攻坚战。2022年，共
下达督办通知40余份，拆除
106余处，面积2万余平方米。

全方位保障项目建设
稳步推进

新密市城市管理局以建
设精致宜居城市为目标，以

“管好城市为人民”为宗旨，创
新工作思路，补短板、强弱项，
全力推进重点工程、重点项目
建设，不断完善城市管理配套
设施，提升和优化城市承载
力，增强群众的获得感、幸福
感、安全感。

加快推进灾后恢复重建
项目建设。2021年共谋划灾
后重建项目15个，已完工14
个，未完工1个（为新密市城市
排水设施灾后修复项目，现已
完成总工程量的88%）。

强力推进省市重点项目
建设。新密市农村生活污水
处理工程建设项目已建成污
水处理站点255座、污水管网
1150 公里、砖砌化粪池 764
座，完成户厕改造40203户。
新密市大隗镇污水处理厂项
目、洧水河污水处理厂提标改
造项目正顺利推进。

垃圾焚烧电厂项目有序
推进。该项目采用BOT（投资
—建设—运营）模式进行，
2022年 9月经公开招标后与
郑州康宁特通用科技有限公
司签订了特许经营协议，目前
用地边界测量放线已完成，正
在进行拆迁补偿工作，计划
2023年5月开工，2024年1月
试运行。

积极谋划政府专项债项
目申报。抢抓专项债项目申
报“窗口期”机遇，吃准吃透政
策要求，提高项目谋划精准
度，共谋划专项债项目4个，分
别为矿区集中供热建设项目、
新密市产业集聚区余热利用
及节能减碳清洁能源集中供
暖项目、刘寨镇及银基国际旅
游度假区余热利用节能减碳
清洁能源集中供暖项目、静脉
产业园污水处理厂项目。（作
者系新密市城市管理局党组
书记、局长）
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