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用心当好服务民企发展的用心当好服务民企发展的““店小二店小二””
■朱 波

“谁跟企业过不去，县委、县政府就

和谁过不去”，山东省菏泽市东明县委书

记孙迁国近日在该县2023年经济社会

高质量发展誓师暨优秀企业表彰大会上

郑重表态。据悉，这次东明县不仅一次

性拿出1000万元重奖一些企业和企业

家，还出台一系列“优化营商环境 助力

企业发展”政策措施，目的是要让党员干

部用心当好服务民营企业发展的“店小

二”，努力在全社会营造尊重企业家、爱

护企业家、服务企业家的浓厚氛围，切实

增强企业家的荣誉感、自豪感和获得感。

兔年春节刚过，全国各地纷纷召开

“新春第一会”，聚焦改善社会心理预期、

提振发展信心等作出稳经济举措的部署

要求。不仅北京、深圳等经济发达地区

有大动作，一些县级市也“甩开膀子”全

力抢先机、拼经济。东明县不仅拿出“真

金白银”重奖优秀企业、奖励经济发展

“功臣”，还出台一系列扶持政策措施，既

进一步释放了尊重企业家、尊重纳税人

的强烈信号，也强化了重商亲商、强企兴

企的鲜明导向，必将进一步凝聚共促发

展、共赢未来的强大合力。

用心当好服务民营企业发展的“店

小二”，不能光靠嘴上说说、会上念念，必

须使出见实效的真招、实招、硬招、狠

招。企业是社会财富的创造者、稳定就

业的“顶梁柱”、拉动投资的“牵引器”、经

济增长的“发动机”。政府和企业是命运

共同体。政府负责人与企业家能够“面

对面”座谈交流，倾听诉求建议，共商发

展大计，共谋惠企良策，这不仅传递出政

府支持民营企业的“最强音”，同时也体

现出了把民营企业和民营企业家当作

“自家人”、落实“两个毫不动摇”的鲜明

信号。这就要求各级党委政府尤其涉企

部门或单位，一方面，要不断完善产权保

护、市场准入、公平竞争、社会信用等制

度，让营商“软环境”真正成为高质量发

展“硬支撑”；另一方面，政府要直面民营

企业合理诉求，做到“问诊把脉”“对症下

药”，聚焦民营企业发展难点堵点问题，

精准、精细、高效解决民营企业生产中的

实际困难，真正搬开阻碍民营企业发展

的“绊脚石”，助其走上“阳光道”。

用心当好服务民营企业发展的“店

小二”，就要把企业家当自己人、把企业

事当自己事。政府部门要想真正做到把

企业家当自己人、把企业事当自己事，必

须增强主动服务、靠前服务意识，站在企

业发展的角度，急企业之所急、想企业之

所想。而党员干部要以民为本、勤政务

实，为民营企业提供贴心式、保姆式、专

家型的全程服务，让客商觉得门好进、脸

好看、话好听、事好办，服务做好了，企业

发展了，民生惠及了，这个“店小二”角色

也就当之无愧了。

用心当好服务民营企业发展的“店

小二”，既要“清”上加“亲”，又要以“清”

践“亲”。对党政领导干部而言，用心当

好服务民营企业的“店小二”，不能有高

高在上的姿态。要主动放低身段、真诚

沟通，设身处地为民营企业着想，着实

为民营企业解决真问题、真困难。不能

端着架子、打着官腔，向民营企业发号

施令，乱插手、乱伸手，而是要施以援

手，压缩政府对市场资源的支配空间，真

正为民营企业营造创新创业创造的良好

发展环境，切实达到“扶上马、送一程”的

效果。

总而言之，党员干部只有在理念上

真正转变，态度上才能爱商亲商，行动上

才能助商扶商，成效上才能富商安商。

多地复刻多地复刻““不夜城模式不夜城模式””
能一直亮下去吗能一直亮下去吗

背景：
西安大唐不夜城在今年春节再次

成为“顶流”。伴随着大唐不夜城的持

续火爆，全国多地近年出现了类似大唐

不夜城模式打造的各类主题“不夜城”，

比如武汉黄陂木兰不夜城、马鞍山长江

不夜城、泰安大宋不夜城等。大唐不夜

城的代表性表演之一“不倒翁小姐姐”，

其在火遍短视频平台之后，也遭遇了

“复制粘贴”式的追仿。网友提出疑问，

那些遍地开花又大同小异的不夜城，能

一直亮下去吗？

@孔德淇：除了不夜城，全国范围内

还有近十个“天空之境”、数十条“七彩滑

道”、上百座“高空索桥”。这些仿造景区

大多粗制滥造，提供的体验项目只能满

足游客拍照打卡的需求，且不说潜藏侵

权风险，极有可能让游客乘兴而来、败兴

而归。徒有流量热度、缺乏内涵深度的

网红景区，只能维持一时的人气，潜力很

可能会被透支，时间一长自然会“失宠”。

@《北京日报》：近年来，短视频异军

突起，改变了文旅宣传的固有玩法，催

生了一批网红打卡地，大唐不夜城就是

成功案例之一。一些地方见贤思齐值

得鼓励，但一味生搬硬套，很可能东施

效颦、不伦不类。要看到，大唐不夜城

之所以能长红，很大程度上在于其所依

托的文化内核，游客们来到这里，为的

是感受盛唐文化的独特魅力。相比之

下，一些复制版多属无根之木，没有相

应的城市文化打底，即便能讨得一时新

鲜，恐怕也难以给人留下深刻印象。

@《河北日报》：学习、借鉴乃至模仿

其他地方的现成案例、成功做法，某种

程度上是一条捷径。但学习不等于抄

袭，模仿不等于照搬。每个地方都有着

不同于别处的历史脉络、文化基因。旅

游景区建设关键还是要坚持“以我为主、

为我所用”，挖掘自身文化资源、形成自

身特色。找准自身文化与旅游的结合

点，着力打造出属于自己的“不夜城”，才

能受到游客青睐，才能持续发展。

■李英锋

近日，多位用户在网站反映参加了

优酷首月1元充会员的活动，完成支付

后发现这个活动是支付1元后默认签约

1年，除首月外，每个月将自动扣费12

元。有用户选择提前终止活动，没想到

马上被扣费24元，并且被提示“未完成任

务，扣回已享优惠”。优酷方面回应称，

“1元会员”指的是优酷VIP月月省活动，

相关页面已对活动规则进行明确告知。

前一阵子，“首月0元”或“首月1元”

买保险活动曾因其暗藏的侵权陷阱带来

大量投诉，继而引发监管部门的介入整

治。显然，优酷网站推出的“首月1元充

会员”活动与上述保险营销行为的套路

有相似之处，都是以非常诱人但颇具模

糊性的优惠条件吸引消费者糊涂入局，

然后利用自定的规则套路掏消费者腰

包，让消费者陷入被动，产生损失。

诚然，优酷网站在宣传“1元会员”活

动的同时曾提示消费者注意该活动的基

本情况，但提示的字体较小，很容易被忽

略，难以引起消费者的注意；且提示只是

转置式提示，在弹窗页面并没有简单明

确的后续缴费扣费等信息，消费者需再

打开一层链接仔细阅读查看才能了解活

动的详情。如此，优酷网站的提示就存在

着不显著、不到位的问题。优酷网站的“1

元会员”规则属于单方拟定的格式合同，

根据《中华人民共和国消费者权益保护

法》，经营者在经营活动中使用格式条款

的，应当以显著方式提请消费者注意商品

或者服务的数量和质量、价款或者费用、

履行期限和方式、安全注意事项和风险警

示、售后服务、民事责任等与消费者有重

大利害关系的内容，并按照消费者的要求

予以说明。《中华人民共和国民法典》则明

确，提供格式条款的一方未履行提示或者

说明义务，致使对方没有注意或者理解与

其有重大利害关系的条款的，对方可以主

张该条款不成为合同的内容。优酷网站

并未以直接、显著的方式提请消费者注意

“1元会员”规则中有关后续扣费方式、违

约责任等涉及消费者切身利益的内容，限

制了消费者的知情权，进而对消费者的选

择形成了误导，侵犯了消费者的权益。

实际上，即便优酷网站尽到了提请

消费者注意相关格式条款的义务，有关

支付1元默认签约1年、消费者必须连续

完成12个月续费任务、中途退出立即扣

回已享优惠等内容也排除或限制了消费

者的权利。另外，优酷还有利用格式条

款强制交易之嫌。这样的格式条款是霸

王条款，并不具备法律效力。

市场监管部门、消协等应该加强对

视频网站“1元会员”活动以及类似活动

的关注，依法核实定性，如确认视频网站

的“1元会员”等活动构成违法侵权行

为，则通过约谈、立案查处、责令整改、曝

光、发布典型案例或消费警示、支持消费

者维权、提起公益诉讼、失信惩戒等手段

进行干预，倒逼视频网站守住法律底线，

规范营销行为，消除侵权点。视频网站

也应算好营销的长远账、大账，只有瞄准

消费者需求不断打造优质产品，提供优

质服务，不玩套路，不玩“诱饵游戏”，让

消费者真正获得实惠和满意的消费体

验，才能提升获客引流能力和市场口碑，

才能进入健康发展轨道。如果视频网站

对消费者没有诚意，总想着利用制定格

式合同的优势地位和一些营销小伎俩套

路消费者，肯定会遭遇消费者的“用脚投

票”，受到市场反噬。这样的道理，适用

于所有经营者，适用于所有营销行为。

视频网站营销别玩视频网站营销别玩““诱饵游戏诱饵游戏””

■黄齐超

春节期间，国内热门景点餐饮缺斤

少两、高价宰客事件频频登上热搜。近

日，一位网友发布的牛肉面量化公示牌

的照片，让山西忻州古城景区成为“一股

清流”。图片显示，牛肉丸子面内含面、3

颗丸子、3片牛肉、香菜和汤等配料，含

碗总重1190克；同时，还标明了面条、丸

子、牛肉片、汤的重量，价格15元/碗。

该景区工作人员回应，这是景区开展的

量化公示工作，参与量化公示的店面已

经超过60家。

疫情防控措施优化之后的第一个春

节，民众出游意愿回升，很多热门景区游

客爆满，这让我们看到了旅游复苏的可

喜景象。然而，广东汕尾某海鲜餐馆3

只螃蟹收费880元，广西北海一饭店4个

菜收取1500元，陕西西安游客58元买到

一碗全素烩菜……近段时间，一些国内

热门景点餐饮缺斤少两、高价宰客事件

频频登上热搜。这些不规范行为严重扰

乱了正常的旅游市场秩序。

需要指出的是，各地各景区既要重

视打造景区硬实力，也要重视提升出行、

住宿、餐饮等软实力。一些景区的地形

复杂，比如雪原、山地等，景区内的餐饮

成本偏高，导致食品价格稍贵，这能理

解。但是，高价应当有限度，并且要货真

价实，不能滥竽充数。比如游客花58元买

一碗烩菜，不仅量不足，而且配菜不全，没

有丸子和肉，即便不是宰客，也是坑客。

餐饮经营者若想坑客，套路让人防

不胜防。同样是一碗牛肉面，表面上看

价格相同，“内涵”可能千差万别。面有

多少？水有多少？牛肉有几片？如果没

有相对统一的标准，监管部门就会存在

一定治理难度，一些景区的餐饮经营者

企图在菜品的质和量上耍花招，就会让

消费者有苦难言。

山西忻州古城景区餐馆菜品量化公

示让广大游客眼前一亮。参加量化公示

的餐馆必须把自家的菜品、主食进行量

化，包括配料也都一一公示，接受消费者

监督。公示牌下还有举报电话。忻州古

城景区如此做法，赢得了大家的赞赏，被

称赞为旅游界的“一股清流”。

景区不能罔顾餐饮企业肆意坑客、

宰客。要知道，餐饮、住宿等是景区的软

实力，与景区口碑有着唇亡齿寒的因果

联系。各地各景区可借鉴忻州古城景区

餐馆的量化公示举措，推动餐饮企业标

准化管理，提升景区综合软实力，让消费

者放心消费、舒心消费。

餐馆菜品量化公示助景区提升软实力餐馆菜品量化公示助景区提升软实力


