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春运春运：：客流总量回升客流总量回升货运需求增加货运需求增加

再过几天就是中国传统的新春佳
节，欢乐团圆是每个中国人对春节的
向往。

1月7日，春运大幕拉开，到2月15
日结束，共计40天。本次是党的二十大
召开后的第一个春运，也是疫情防控措
施优化调整后的第一个春运。

今年春运有哪些新变化？旅客出
行会有哪些新体验？如何保障医疗和
民生物资运输高效有序运行？

出行需求井喷
预计客流总量约20.95亿人次

每年春运对交通运输部门来讲都
是一场“大考”，但今年的“考题”可能
更难。

“与往年相比，今年春运人流高峰
与疫情高峰叠加，是近年来不确定性最
多、情况最为复杂、困难挑战最大的一
次春运。”在近日国务院新闻办公室召
开的全力做好春运服务保障新闻发布
会上，春运工作专班副组长、交通运输
部副部长徐成光坦言。

挑战首先体现在客流量的变化
上。这几天，在外工作的异乡人彼此问
得最多的问题就是：“你几号回家？”随
着“乙类乙管”措施加快落地，人民群众
累积的回乡过年、探亲访友的需求集中
释放；除此之外，也有不少人选择旅游
过节。

经交通运输部初步分析研判，春运
期间客流总量约为20.95亿人次，比去
年同期增长99.5%，恢复到2019年同期
的70.3%。

“交通运输组织将从低负荷状态到
满负荷运行状态。”徐成光表示，从客
流构成看，预计探亲流约占春运客流的
55%，务工流约占24%，旅游和商旅出
行分别约占10%，不少高校已在春运开
始前放假，出行相比往年占比相对较
小；自驾车、城际拼车、定制客运等出
行比例将进一步提高，高速公路小客

车日均流量约为2620万辆，较去年同期
增长3.6%。

从时空分布看，预计节前以大城市
向周边城市及主要劳务输出省份迁移
为主，探亲流、务工流叠加，客流强度有
所提升；节后则以主要劳务输出省份及
中小城市向中心城市聚集为主，返程客
流相对错开，1月27日（农历正月初六）
和2月6日（农历正月十六）前后将出现
两个返程高峰。

中国民用航空局总飞行师万向东
介绍，根据目前掌握的春运期间旅客订
票情况看来，机票订票峰值出现在1月
18日至1月20日；从订票量来看，北京
—三亚、上海—北京、北京—海口、深圳
—昆明、深圳—重庆、杭州—昆明、深圳
—成都等航线居于前列。

出行服务升级
便民化、人性化措施频出

1月7日清晨，北京西站前，张先生
拎着大包小包等待进站，喜悦之情流露
于眉宇之间。“进站口已经没有了扫码
测温的装置，进站只需1分钟，方便快
捷。”张先生说。

北京西站客运车间党总支书记崔
雷介绍：“3年来，我们第一次把候车室
全部开放。我们现在从4班倒改为了3
班倒，增加现场的作业力量。”

据悉，今年是“乙类乙管”实施后的
首个春运，针对春运客流高峰，交通运
输系统推出不少便民化、人性化举措，
情暖旅客回家路。

以铁路出行为例，据国铁集团客运
部主任黄欣介绍，铁路部门在总结以往
好做法的基础上，在乘车、候车、购票等
环节，将推出一系列便民利民举措——

在车站服务方面，电子客票应用范
围进一步扩大，到站补票和列车补票业
务环节已全面实施电子化；学生优惠票
不再规定乘车时间限制，每学年任意时
间可购买4次单程的学生优惠票，方便

学生在任何时候使用。
与此同时，因铁路责任或不可抗力

造成旅客退票，联程车票可一并办理退
票，而且免收退票手续费；不再收取旅
客办理补票、变更等业务的手续费，并
将扩大非高峰方向票价折扣优惠列车
范围。

消息通知方面，已购票并预留了准
确联系方式的旅客，可以及时收到所乘
坐的列车停运和变更信息，以便合理安
排行程。

值得一提的是，春运期间，在全国
3200余组动车组列车上，旅客可通过扫
描座椅扶手上的“铁路畅行码”，查询列
车正晚点、运行位置、接续车次、交通接
驳等出行服务信息，还可以办理餐饮选
购、补票升席、查找遗失物品等业务。

春运期间，旅客中转服务比较多，
旅客特别关心中转方面的信息。“我们
安排全国站内便捷换乘的车站由过去
80个增至100个，并完善车站服务设备
设施与引导标识，提升旅客中转换乘效
率，为旅客在春运期间便捷换乘提供条
件。”黄欣说。

此外，飞行出行服务方面，民航各
单位尽可能为旅客提供无接触式服
务，并做好一线员工健康监测和重点
场所清洁消毒、通风，降低旅客感染风
险，让旅客安心出行；通过采取增加热
线线路与服务人员等措施，提升客服
电话的接听率，及时处理好旅客的服务
诉求。

货运需求大幅增加
全力保障物资高效运输

客运需求井喷，货运也呈现新变
化。往年的春运一般是“客增货减”，但
今年春运有所不同——随着疫情流行
高峰陆续到来，各类医疗防疫物资、节
日生活物资和今冬明春的能源、粮食等
重点物资运输需求均会有较大增长。

特别是中小城市、农村地区物流配
送基础相对薄弱，加上一线从业人员离
岗回乡及可能出现的大面积新冠感染，
上岗人员不足，局部地区或出现末端配
送不畅问题。

春运期间物流保通保畅工作进展
如何？如何保障医疗和民生物资运输
高效有序运行？

对此，徐成光回应：“我们跟踪疫情
形势变化，及时掌握全国重点医疗物资
运输需求，督促指导各地交通运输主管
部门主动对接国务院联防联控机制医
疗物资保障组确定的286家重点医疗物
资保供企业，靠前服务，一企一策。”

此外，徐成光还提到：“我们建立了
医疗物资运输保障日调度制度，对重
点省份、重点物流企业加强调度，确保
医疗物资及时运达。严格落实新冠病
毒疫苗货物运输车辆高速公路免费优
先通行政策，保障疫苗货物安全高效
运输。”

需要注意的是，想要让物资顺利
送到居民家中，除了要保证交通“大动
脉”畅通，最后一公里“微循环”也至关
重要。

中国城市报记者发现，前段时间，
很多地方的群众反映快递运输变慢、到
达时间变晚了。“自去年12月中旬开始，
一些城市快递员群体陆续出现了新冠
病毒感染的情况，部分分拨中心和营业
网点因为减员而无法正常作业，对快件
的处理和末端的投递造成了现实影
响。”国家邮政局副局长陈凯解释称，快
递业是典型的网络型经济，具有全程全
网的特点，一个环节受到影响，将会传
导到整个网络。

一个好消息是，经过快递业从上到
下的全力应对，服务已有效恢复。国家
邮政局统计数据显示，截至今年1月5
日，全国快递员上岗率已经达到94.9%，
积压件的数量较前期已经出现了大幅
削减。

“针对部分城市一线快递员短缺造
成物流末端配送不畅问题，我们都是即
接即办，立即开展调度部署，督促及时
补充短缺的快递配送人员，推进营业网
点应开尽开；优先配送医药、防控物资
积压快件，全力畅通医疗物资末端配
送。”徐成光说。

春运健康出行指南春运健康出行指南
出行前：

1.要合理安排出行，尽量避免前往

疫情流行水平比较高的地区探亲访友。

2.准备充足的口罩、免洗手消毒剂

等防护物资。

3.如果出现发热、咳嗽等症状，或

已经居家治疗的新冠病毒感染者，应居

家、不外出，尽可能减少与家人接触，不

接待亲友探访，不走亲访友；在没有排

除风险之前避免乘坐公共交通工具，不

前往人群聚集的场所。

旅途中：
1.乘坐飞机、火车、地铁、公共汽车

等交通工具时，要全程规范佩戴口罩，

注意手卫生，避免用未清洁的手触摸

口、眼、鼻。

2.在候机、候车时，规划好时间，尽

量不到人多拥挤、空气污浊的场所久

留，选择在空气流通的地方等候。

3.优先使用网上购票、扫码支付等

非直接接触方式买票。

4.遵循咳嗽打喷嚏礼仪。咳嗽、打

喷嚏时，不要摘下口罩，且需用肘部遮

掩，口鼻分泌物用纸巾包好弃置于垃圾

箱内；不随地吐痰。

5.自驾人员减少在服务区逗留时

间，全程做好健康防护，加强车辆通风

消毒。

返家后：
1.返乡初期，要加强自我健康监

测，尽量避免接触家里的老人或者有基

础性疾病的人员，减少聚餐聚会，做好

个人防护。

2.如果出现发热、干咳、乏力、咽痛

等症状的时候，多饮水，对症治疗，如病

情发展及时就医。

■中国城市报记者 郑新钰文图

小贴士

1月13日清晨，北京首都国际机场2号航站楼内旅客行色匆匆。


