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家乐福家乐福““倒闭倒闭””风波发酵风波发酵
传统商超路在何方传统商超路在何方

■中国城市报记者 张亚欣

家乐福风波不断，传统商
超发展亟待破局。

近日，不断有“家乐福购物
卡在门店无法购物”的消息在
社交平台发酵：多地居民反映
家乐福购物卡消费受限，部分
货架出现空置现象，家乐福要
倒闭的声音由此传出。尽管家
乐福事后回应称，不存在倒闭
情况，将持续深耕中国市场，但
其囧境仍旧令业内唏嘘不已。

近年来，家乐福门店频频
关闭，老牌连锁商超缘何没
落？现阶段，家乐福的境遇更
像是传统商超的一个缩影，从
行业整体来看，传统商超未来
发展路径是什么？该如何转型
或是破局？

“倒闭潮”发酵，
家乐福紧急回应

连日来，家乐福深陷“快倒
闭”的舆论之中。

1月上旬，包括马家堡店、
马连道店、双井店、九棵树店、
首地大峡谷店等在内，家乐福
北京多家门店被曝出购物卡

“消费受限”的情况。据悉，店
内，日化、零食、家电、乳品、生
鲜、干果等众多品类都被贴上了

“福气心选”标签，显示“购物卡
系统升级中，暂不支持购物卡
结算，其他结算方式正常购买”，
仅个别商品价签旁的标签显示

“此商品可使用购物卡结账”，如
红酒等饮品，导致部分货架出
现了货品大面积空置的情况。

实际上，中国城市报记者
看到小红书上其他城市，如沈
阳、昆明、无锡、青岛等地用户
纷纷发帖称，所在城市的家乐
福门店不少货架已售空，且购
物卡同样被限定商品使用，只
能买一堆可有可无的东西来消
耗购物卡，疑似要倒闭。不仅
如此，还有黄牛透露，他们已不
再收购家乐福购物卡，担心砸
在自己手里。

疑似要倒闭的舆论逐渐发
酵，对此，家乐福方面回应称，
公司会持续深耕中国市场，正
通过积极协调，多举措优化商
品供应链效率，给消费者更丰
富的商品选择，请广大消费者
不信谣、不传谣，理性消费。

而此次风波与多位供应商
齐齐退出家乐福不无关系。事
实上，2022年以来，家乐福被
供应商追收货款的事件就频繁
被曝光。“线下终端依赖到店流
量，外卖等线上流量可贡献比
例现阶段仍然有限，而且会影
响门店利润。”零售行业专家孟
奇在接受中国城市报记者采访
时表示，虽然随着防控政策的

调整，这个问题一定程度上会
得到缓解，但是因为疫情期间
的影响造成的惯性，比如供应
商欠款，人员、房租等成本的累
积，这种情况还会持续一段时
间，而且零售企业的上游生产
也在逐步恢复中。

在中国商业联合会专家委
员会委员赖阳看来，苏宁收购
家乐福的股份后，虽然做了一
些调整，但是，本质上并没有对
经营业态进行根本变革，因此
效果并不理想。

“受到疫情的影响，不少企
业的技术团队都或多或少有一
些问题，甚至于有些公司的技
术团队出现了集体“中招”的现
象，因而家乐福称是出现了一
个系统产品升级的问题，看似
说得过去，却无法掩盖家乐福
超市整体市场需求下降、市场
竞争力不足的现状。”盘古智库
高级研究员江瀚告诉中国城市
报记者。

昔日传统零售巨头
缘何如今频频闭店

1995年，法国零售巨头家
乐福进入中国市场，巅峰时期
在国内有210家大型综合超市
以及24家便利店，覆盖全国22
个省份及51个中大型城市。公
开资料显示，2018年，家乐福
中国营业收入接近300亿元，
位列当年的中国快消品（包括
超市、便利店）连锁百强前十。

在传统商超时代，家乐福
曾与零售巨头沃尔玛并肩，对
国内商超形成巨大压力，绝大
多数消费者购物更倾向于选择
家乐福、沃尔玛等大品牌超市。

2019年，家乐福中国80%
股份由苏宁易购全资子公司苏
宁国际斥资 48 亿元完成收
购。至此，苏宁成为家乐福中
国的控股股东。苏宁原本的如

意算盘是通过此举实现其在大
快消类目的跨越式发展，希望
用家乐福中国的快消品运营经
验及供应链能力，与苏宁的智
慧零售场景相结合，甚至苏宁
还希望其旗下线下6000家苏
宁小店与家乐福门店联合，打
通最后一公里。

家乐福中国被苏宁收购后
并没有迎来大发展，原本家乐
福的电商化业务发展滞后，其
发展势头早已显颓势。苏宁收
购了家乐福中国，并没有挽救
家乐福，反而在被收购的两年
中，家乐福中国门店的坪效持
续下降，连续亏损。家乐福中国
随后开启了关店潮，2020年门
店减少了5家，2021年门店数量
净减少23家。据苏宁易购2022
年三季度财报显示，前三季度，
家乐福无新开门店，闭店数量
达到54家，门店数量从2021
年底的205家减少到151家。

昔日连锁巨头缘何在华频
频闭店？

“从宏观角度来说是多元
因素共同造成的。”北京社科院
研究员王鹏在接受中国城市报
记者采访时分析，由于时代的
变迁，消费者的实际诉求发生
了巨大变化。传统商超年代，
消费者更加注重线下体验，包
括家乐福在内的大型零售商超
不仅有供应链优势，还具备价
格优势，因此飞速发展。但近
年来，电商不断发展，电商的供
货量、渠道、配送时间及方式、服
务内容、价格等反而更具优势，
因此家乐福的发展受到了冲击。

此外，也有业内人士认为，
目前，家乐福业绩下滑并非都
来自线上竞争对手，更多的原
因是疫情冲击了家乐福的供给
侧与需求端。独立国际策略研
究员陈佳在接受中国城市报记
者采访时坦言，过去三年疫情
反复极大影响了一线城市核心

地段的人流，其直接结果就是
让一直注重在人流密集的核心
地段布局的家乐福流量锐减。
这种需求萎缩并非只是发生在
家乐福这种线下消费平台。其
实，近三年中国整体零售板块
的需求都相当压抑，近期政策
优化后消费板块全领域大幅反
弹就是最好的实例。

同时，陈佳还称，家乐福在
核心地段选址的策略让其供应
链极具特色，对供应商的距离、
物流、仓储和成本管理都要求
精耕细作，并且依托高质平价
策略来赢得熟客。而恰恰是这
种供应链策略和营销战略的特
点导致在疫情冲击、需求萎缩
的情况下，家乐福的供应链网
络，生产、运输、仓储、检疫等各
项流程受到重挫。

传统商超路在何方

与其说家乐福遭遇动荡，
不如说这是数字经济时代下传
统商超的一个缩影。

据不完全统计，2022年，
实体零售多个业态中有将近
7000家实体门店宣布关闭，从
业态分类来看，商超行业至少
有1138家门店宣布关闭，其中
华联超市关店146家，家乐福
关店54家，沃尔玛关店21家。

因此，转型和破局成为当
下传统商超不得不亟待解决的
难题。

“传统商超模式可能越来
越难以得到消费者的认同，而
且在当前的市场上，对于供应
链的管理和需求也开始进一步
增加，这将进一步考验这些商
超企业自身的能力。”江瀚直
言，对于以家乐福为代表的传
统商超而言，必须要想方设法
提升自己的市场竞争力，降低
自己的成本和运营压力，只有
这样才有可能在激烈的市场竞

争之中占有一席之地。
不少业内人士认为转型

新零售是商超不可阻挡的趋
势。孟奇称，除了包括选品、
价格策略、服务意识等传统线
下运营效率提升外，还要积极
拥抱选品、价格设置、营销互
动、O2O的联合运营等线上的
发展。“沃尔玛的海外购业务
在门店的推广就是上述类似
的思路，而线下业态也要进一
步探索，可以参考早前的盒
马、近期兴起的折扣店、仓储
会员店等。”孟奇说。

在天使投资人郭涛看来，
零售业的未来是新零售。他告
诉中国城市报记者，新零售对
消费品、消费行为、消费场所进
行了重新的定义和塑造，结合
了多渠道、多服务，以需求和体
验为中心、技术为驱动的新型
业态，将会对零售行业产生深
远影响，并有望成为引领零售
行业转型的重要尝试。

此外，也有业者认为，传统
商超有新零售业态不可替代的
优势，疫情过后仍会回暖。陈
佳表示，以家乐福为代表的国
际零售巨头不仅仅是传统商
超，它更代表现代商圈、线下经
济以及城市核心地块的繁荣
度，是一个城市微观经济活力
的标杆。这也是目前很多线上
平台无法替代的，而为了维护
上述核心地位，其势必在产品
和服务方面更加追求信誉度和
品质，这恰恰又是全国大力推
进食品安全战略的一个重心。

“传统商超更为注重城市网络
布局，在新的形势下有望深得
政策红利，借助近期中国消费
极度反弹的高峰实现拐点式发
展。”在陈佳看来，只要线下商
超做好技术进步，融合线上营
销思维模式，线下商超回暖并
在中国式现代化进程中实现高
质量发展就指日可待。

河南郑州：
“年货班列”开行忙

1月12日，一列满载红酒、

奶制品、坚果制品、果汁、巧克

力等货物的75090次中欧班列

驶入中国铁路郑州局集团有限

公司圃田站，这些来自欧洲各

国的食品经清关、转运、拆箱分

包后，最快3天可进入市场上

架销售，化身“洋年货”丰富百

姓餐桌。
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