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■中国城市报记者 张亚欣

时隔3年，出境游终于摁
下重启键。

连日来，国务院、移民局
相继发布出境游优化政策，出
境游市场因此迅速升温。多
家旅游平台数据显示，国际热
门旅游目的地搜索量出现六
七倍增长，其中日本、韩国、泰
国成为最热门目的地。

在业内人士看来，放宽出
行层面的管控要求对于整个
旅游市场而言颇为振奋，这将
进一步提振旅游复苏的信
心。不过，由于往来国际航班
数量仍未完全恢复，出入境商
旅整体复苏仍需时间。

市场反应热烈

但签证供给侧尚存限制

出境游政策利好进一步
助推市场恢复。

近日，国务院应对新型冠
状病毒感染疫情联防联控机
制综合组公布《关于对新型冠
状病毒感染实施“乙类乙管”
的总体方案》，提出自2023年
1月8日起，取消来华人员入境
后全员核酸和集中隔离，取消

“五个一”及客座率限制，并提
出有序恢复中国公民出境旅
游等。次日，国家移民局发布
《关于新型冠状病毒感染“乙
类乙管”后优化移民管理政策
措施的公告》，提出有序恢复
受理审批中国公民因出国旅
游、访友申请普通护照，恢复
办理内地居民旅游、商务赴港
签注。

上述消息一经发布便引
得市场兴奋，多家旅游平台的

国际热门旅游目的地搜索量
激增。携程数据显示，有序恢
复中国公民出境游消息发布
半小时内，其平台热门海外目
的地搜索量同比大涨10倍，出
境（包含中国港澳台）机票、海
外酒店搜索量均达到3年来峰
值；去哪儿数据显示，消息发
布后15分钟内，国际机票瞬时
搜索量增长7倍，热门目的地
为泰国、日本和韩国；据同程
方面的数据，平台上旅行国际
机票订单量环比上涨超过
400%，另外，签证的咨询量和
搜索量也快速上涨，消息发布
两天内签证咨询量连续上涨
超过100%……

然而，值得注意的是，签
证方面的供给侧短期内还存
在一定的限制。携程签证相
关人士表示，当前护照新办或
者过期换发，仍然以商务、留
学、探亲等需求首先办理；绝
大多数海外国家已开放签证
办理，但因国内疫情多家领馆
人员不足导致办签延迟。

另据同程旅行签证业务
负责人介绍，目前，东南亚国
家对中国游客的入境政策相
对宽松，部分目的地不仅可以
免隔离，还能够办理旅游落地
签，因此其成为国内第一批出
境游客的首选目的地。相比
之下，中国游客同样较为关注
的东亚目的地中，日本目前签
证条件限制较多，韩国旅游签
证尚未开放，旅游市场恢复尚
需时间。

国际航班正持续恢复

价格回落还需时间

出境游政策利好也令国

际航班动态备受关注。
从2022年 10月开始，随

着防疫政策不断优化调整，我
国国际客运市场即呈现回暖
趋势。航班管家数据显示，以
疫情前的2019年为对照，目
前我国的国际客运航班量仍
处于低位，恢复程度尚不到
2019年同期的10%，其中12
月份的整体恢复率大致为
8%。另有航旅纵横数据显示，
2022年 12月以来，国内航司
的国际旅客运输量约为去年
同期的2.5倍。

航旅纵横行业发展总监
赵楠表示，从市场方面看，随
着出入境疫情防控措施的逐
步优化调整，旅客出行需求逐
渐释放。2022年 12月以来，
出入境旅客量持续攀升，日旅
客量均高于去年同期，其中
2022 年 12月 14日的旅客量
是去年同期的3倍。从供给方
面看，航空公司的航班与机组
的供给恢复需要一个过程，所
以2023年在市场需求的推动
下，国际航班的机票预订量将
会稳步增长，预计亚太区域航
线恢复速度会明显高于洲际
航线，民航国际市场将进入复
苏新阶段。

据悉，国际航线自2023年
1月起将密集复航，多家国际
航司在其官微发布了增班信
息。例如，新加坡航空即将恢
复直飞北京的航班，自2022年
12月30日起，原本周二、周五
单向载客的北京—新加坡航
线将增加每隔一周，周五运营
双向载客；土耳其航空也宣
布，自2023年1月13日起，恢
复伊斯坦布尔至上海浦东航
线，该航线每周一班；荷兰皇

家航空公司称，2023年1月30
日起将在荷兰与中国间的航
线上每周增加3个航班……

“国际客运航班恢复率从
2022年5月的2.5%，回升到目
前的7.8%，花了半年的时间，
预计2023年上半年回升速度
将至少翻倍。”民航专家林智
杰分析，国际客运市场预计
2024年才能恢复到2019年水
平。其中，国有三大航司、旅
游类航线恢复进程或将更快。

此外，值得注意的是，尽
管疫情以来中国出境游总量
始终低迷，但出境游人均消费
不降反升。携程数据显示，近
半年来内地出境的机票及高
星酒店人均花费较疫前分别
增长了64%和40%。携程研
究院行业分析师方泽茜认为，
随着旅游供给侧的恢复，以及
全球主要经济体对通胀水平
的控制，出境游整体机酒价格
有望回落至疫情前水平；但因
供给侧设施、人力的恢复仍存
在短期约束，因此价格的回落
依然需要一些时间。

消费者需求或将释放

市场整体恢复仍需时日

疫情暴发3年以来，国内
出境旅游市场受损严重。早
在疫情前，我国就已成为全球
第一大旅游客源国，2019年出
境游规模达到 1.55 亿人次。
中国旅游研究院近期发布的
《中国出境旅游发展年度报告
(2022—2023)》显示，2020 年
至2022年我国出境旅游人数
累计减少4亿人次。

此次利好政策亦将有效
恢复游客信心，使得其疫情期

间积压的出境游需求开始释
放。“放宽出行层面的管控要
求，对于整个旅游市场而言是
重大利好。”财经评论员张雪峰
在接受中国城市报记者采访时
称，一方面，现实层面确实会方
便人与人之间的流通与流动；
另一方面，对于外出旅行，人们
在心理上会更加踏实，也会提
升对旅游业恢复的信心。

农文旅产业振兴研究院
常务副院长袁帅告诉中国城
市报记者，他认为出境游的恢
复还是需要一定时间的过渡，
特别是海外旅游目的地综合
经济消费水平，航班班次和机
票价格，还有海外的疫情实际
情况等因素，对游客出境旅游
的情绪是有着客观的影响和
抑制效应的。

袁帅进一步称，对整个出
境游市场应该在政策的鼓舞
振奋下理性对待，既要有信心
也要有耐心，稳字当头。“凡事
尽量做在前面，相关出境游的
企业和服务商要紧跟市场变
化的趋势，深刻把握消费动
态，及时掌握相关资讯，积极
建立链接，包括供应链体系以
及符合消费需求的产品体系、
渠道与营销体系等，以便国内
广大游客及时有效进行出行
策划和提前安排。”袁帅说。

此外，鉴于国内疫情发展
态势，不少国家调整了中国入
境旅客的管制措施。根据意
大利卫生部最新发文规定，所
有来自中国的旅客（不分国
籍），即日起入境米兰马尔彭
萨机场，都必须在航班落地
后、领取行李之前进行核酸检
测，而且检测需自费，费用为
90 欧 元/人（约 人 民 币 668
元）；日本也于近日宣布，自
2022年12月30日起，将加强
入境防疫措施，对于从中国大
陆赴日及七天内去过中国的
所有人员，将实施入境时检
测，新冠检测呈阳性的人员原
则上隔离七天，并将限制中国
航班增加班次。

对此，天使投资人郭涛在
接受中国城市报记者采访时
表示，即将到来的春节假期或
在一定程度上让消费者被压
抑 3年的出境游需求得到释
放，出境游市场有望迎来发展
小高峰，并成为出境游市场重
要的回暖复苏转折点。但要
考虑到的是，受国外疫情因素
影响，消费者对出境游依然
顾虑重重；而部分国家对中国
入境旅客采取新管制措施，则
进一步加大了消费者的顾
虑。因此，出境游恢复仍需循
序渐进。

政策优化政策优化，，出境游市场加快复苏步伐出境游市场加快复苏步伐

北京北京：：
什刹海冰场开门迎客什刹海冰场开门迎客

近日，北京什刹海冰场

在经过多个职能部门的联合

检验合格后对外营业。

据了解，今年的北京什

刹海冰场将开放前海和后海

两块区域，总经营面积为16

万平方米。其中前海全部区

域及后海的东侧区域为综合

区，后海西侧区域为速滑区。

中国城市报记者 全亚军摄


