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福建省漳州市智慧社区治理福建省漳州市智慧社区治理：：

从从““脚尖脚尖””到到““指尖指尖””看转变看转变
水电要报修，就打开手机

拍一拍；楼道被乱堆乱放了，也
打开手机拍一拍……47岁的
林妙贤习惯了把自己的烦恼

“托付”给一款手机小程序。
林妙贤是福建省漳州市龙

文区锦绣社区的居民，她手中
的小程序，是当地2020年投入
使用的“智慧芳邻”平台。在这
个平台上，居民可以拍照留言，
将遇到的问题反映给物业，物
业会在6小时内给予反馈，超
出6小时未被反馈的问题会被
传送到社区层面进行督办。

2014年，林妙贤从县城老
家搬到市区，城里的生活曾让
她颇感不适。“家里老人办老年
证，既不清楚社区办公时间，又
不懂带哪些材料，好几次扑空、
白跑。”林妙贤说。

眼下，类似反复跑腿的“脚
尖烦恼”正悄然化解。小程序
上，从基层办事到便民服务，从

志愿服务报名到社区通知查
看，居民都可以“一键通达”，免
去了跑腿之劳。

“以前总觉得居委会离我
们有距离，现在‘智慧芳邻’小程
序上老百姓的投诉事事有回音，
我们才觉得居委会就在我们身
边。”55岁的居民黄燕红说。

“党的二十大报告提出，完
善网格化管理、精细化服务、信
息化支撑的基层治理平台，健全
城乡社区治理体系，及时把矛盾
纠纷化解在基层、化解在萌芽状
态。作为基层工作者，我们努力
做到让数据多流动，老百姓少跑
腿，居民足不出户就可以感受到
社区的关怀。”锦绣社区党总支
书记陈司静说，启用至今，“智慧
芳邻”平台共处理问题435个，
其中物业限时解决215个，社区
督办解决220个。

从“脚尖”到“指尖”，“智慧
芳邻”平台帮助老百姓传递心

声，很多过去由于沟通不及时
造成的基层矛盾得到化解。如
今，这样的平台不仅是社区居
民的“掌中宝”，还成了社区工
作者的“解压阀”。

锦绣社区有3450户人家，
近9000位居民，但社区“两委”
只有11人，繁杂的工作和众口
难调的诉求让社区工作者疲于
奔命。自从“智慧芳邻”上线
后，不少曾经“跑断腿”的工作
任务，现在点点鼠标就能完成。

党的二十大报告提出，“健
全基层党组织领导的基层群众
自治机制”“增强城乡社区群众
自我管理、自我服务、自我教
育、自我监督的实效”。

“学习党的二十大报告后，
我们萌生了一个新想法，大家
计划利用平台的线上投票功
能，推动辖区的小区成立业主
委员会。”陈司静感叹，锦绣社
区成立17年以来，多次动过这

个念头，但苦于传统手段需要
上门逐户征询，难以在有效时
间内收集到足量票数，最终只
能打退堂鼓，如今科技让这一
设想成为可能。

锦绣社区是漳州推进“智
慧社区”建设的缩影。围绕贯
彻落实党的二十大精神，漳州
各地正试点用数字技术打通基
层治理堵点。

走进漳州市蓝田街道龙兴
社区鸿浦豪园，小区监控中心
正以AR实景地图的形式显示
着小区内的动态信息，人员往
来异常、高空抛物等预警信息
一览无余。

过去，龙兴社区人员构成
复杂、流动性较强，高空抛物现
象时有发生。“自从使用高空抛
物智能检测系统后，后台会自
动拍摄取证，高空抛物的时间、
地点、路线，在后台即可一目了
然，不文明行为大大减少。”蓝

田街道党工委副书记沈超说，
街道正准备在现有基础上延伸
开发智慧物管平台，打造“社区
经济圈”，社区商家和居民可以
在平台上发布任务或接单，盘
活社区空闲资源。

在漳州，越来越多数字技
术应用于社区治理。有的社区
应用智能管理平台，一旦井盖被
移动，平台会自动发出报警信
息；有的接入智能雾森降尘系
统，PM2.5等污染指数超标时，
系统会自动启动高压喷雾；有的
则在线上开设志愿时间银行，让
志愿服务变得利己利人……

“‘加快推进市域社会治理
现代化，提高市域社会治理能
力’是党的二十大报告提出的
要求。未来，我们将推动更多
数字技术下沉基层，让社区治
理更有精度，更显温度。”漳州
市委政法委基层治理科科长林
腾说。

呼和浩特铁路公安处呼和浩特铁路公安处：：以警之名以警之名守护一方安宁守护一方安宁
■马 晋

随着疫情防控政策调整，
旅客列车逐步恢复开行。为有
效应对客流持续攀升实际，确
保旅客出行安全有序，呼和浩
特铁路公安处以党的二十大精
神为指引，扎实做好战疫情、防
风险、保安全、护稳定各项工
作，为维护铁路运输生产安全
稳定保驾护航。

是服务更是守护
为旅客出行装上“安全阀”

连日来，呼和浩特站、呼和
浩特东站、乌兰察布站、集宁南
站等各大客运站客流逐步回
升，呼和浩特铁路公安处在认
真落实“新十条”优化防控措施
的同时，紧绷安全之弦，做足万
全应对准备，切实打好为民服
务主动仗。

“呼和浩特东车站派出所，
目前车站进站口排队旅客较
多，请增派警力协助维护秩
序。”2022年12月16日，呼和
浩特铁路公安处指挥中心民警
奚杉杉正在通过视频监控系统
对管内各车站情况轮巡盯控，
密切关注着管内站车线重点时
段、高峰客流和治安基础情况，
视情精准下达指令，及时进行
安全提示，全过程追踪工作开
展情况。

在“线上指挥调度+线下

巡逻防控”合成工作机制下，呼
和浩特铁路公安处警力值守点
铺排更加科学规范，在不断变
化的客流中能够做到快速反
应、动态调整、超前预警、高效
指挥、联动处置。

熙熙攘攘的人群中，一抹
抹藏青蓝总是在第一时间出现
在旅客需要的地方，给群众带
来看得见的安全感。

是防范更是攻坚
为站车线点亮“平安灯”

2022年12月8日，呼和浩
特铁路公安处乘警支队接到旅
客张某报案称，其当日乘坐
C468次列车时，不慎将一部手

机遗落在列车上。接报后，乘
警支队民警立即对当日车厢旅
客开展走访调查。结合失主反
馈的手机相关信息，侦查员循
线追击，迅速锁定嫌疑人及其
所处位置，仅用24小时便成功
破获该案。

呼和浩特铁路公安处依托
成熟高效的治安防控体系建
设，实现“点、线、面”立体防控
网格随铁路线延伸，人防物防
技防群防等管控要素在网格内
聚合。2022年12月11日8时
40分，呼和浩特车站派出所执
勤民警张雷、邵旗在车站进站
口处正常值守，一名神情恍惚、
举止闪躲的男子引起了二人注
意。盘查、询问、核实、抓捕，一

气呵成，在逃人员陈某被民警
当场抓获。14时15分，正欲外
逃的嫌疑人孟某也被民警以同
样方式迅速抓获。

部署早、行动快，战果频
传。随着疫情防控政策优化调
整，旅客出行逐步“减码”，呼和
浩特铁路公安处民警时刻严阵
以待，综合运用巡防、清查、整
治措施，持续为安全“加码”。

是保障更是助力
为复苏期加固“稳定器”

坐落在呼和浩特市南郊的
沙良物流园，是我国西北地区
重要的公铁联运现代化物流基
地，是呼和浩特市城市陆港核
心。过去两个月，园区铁路货
运量非但没有下滑，反而逆势
上扬，速度快、运能大、安全高
效的“钢铁驼队”迎难而上，累
计四趟中欧班列鸣笛启程。同
时，随着“新十条”落地，园区公
路货运业务加速复苏。

针对复工复产过程中可
能发生的治安、消防、防疫安
全等问题，呼和浩特南车站派
出所坚持问题导向、深化源头
治理，加密园区检查频次，强
化物品环境消杀管理，全面排
查涉企矛盾纠纷苗头，及时向
复工企业下发安全风险提示，
对各类运输生产设施设备展
开“拉网式”排查，督导铁路企
业落实安防主体责任，规范作

业流程，强化标准落实。通过
摸清复工复产人员底数、了解
掌握企业复工运营状况，呼和
浩特南车站派出所不断建立
健全动态、详实、准确、齐全的
数据库，为复工复产铆足劲、
开好局。

寒冬过后便是暖春，平安
守护初心始终。不动摇、不走
样、不松懈，涓滴力量汇聚起的
一道道坚固防线，在千里铁道
上纵横绵延。

■新华社记者 吴剑锋 李昊泽

呼和浩特铁路公安局呼和浩特公安处呼和浩特南车站派出

所民警在沙良物流园内巡逻检查。 呼和浩特铁路公安处供图
解除聘用合同声明

王结合：
由于你因个人原因自

2020年 11月 6日起一直未

到单位上班，严重违反医院

规章制度。依据中华人民共

和国人力资源和社会保障

部、中华人民共和国监察部

令第18号《事业单位工作人

员处分暂行规定》及医院规

章制度，我院于2021年4月

30日与你解除聘用合同，终

止劳动关系。请你自本声明

刊登之日起5个工作日内到

医院人事科办理离职手续。

特此声明。

北京市朝阳区妇幼保健院
2023年1月2日


