
加强系统建设整体建设，各领域党建从“各自为战”向“相邻共融”转变
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2021年，习近平总书记在
贵州省考察时指出：“要坚持为
民服务宗旨，把城乡社区组织
和便民服务中心建设好，强化
社区为民、便民、安民功能，做
到居民有需求、社区有服务，让
社区成为居民最放心、最安心的
港湾。”近年来，贵州省黔东南
苗族侗族自治州（以下简称黔
东南州）认真贯彻落实习近平
总书记考察贵州重要讲话精
神，坚持党建引领，深化“党
建+”运行架构，织密城市社区

“五个服务”体系，全力提升城
市社区治理效能和水平。

多方联动拓宽服务网络

“以前我们小区绿化带杂
物多，停车秩序混乱，现在通过
驻区单位结对社区报到服务，
居民群众在家门口就能反映问
题、解决问题，大家相当满意！”
谈到社区党支部“点单”服务，
黔东南州黎平县龙形街道永乐
社区滨湖丽景小区的王先生深
有感触。

求木之长者，必固其根
本。黔东南州不断探索城市基
层治理服务新模式，依托驻区
单位党组织结对联系社区和在
职党员到社区报到服务，积极
推行“社区群众点单、社区党组
织派单、机关企事业单位党组
织接单、在职党员抢单、服务对
象评单”和“教育服务进社区、
卫生整治进社区、平安建设进
社区、文体活动进社区、经济建
设进社区”服务群众“五单五
进”模式，吸收驻区单位、行业
系统、业委会、物业公司党员力
量，通过队伍联建、资源联合、
文明联创、公益联办和治安联
防等方式，推动辖区单位资源
自觉融入社区。

在横向打通融合路径的基
础上，黔东南州不断健全完善

“一中心一张网十联户”“党小
组+网格员+联户长”基层治理
机制，以网格为“轴心”，细化
管理单元，配合做好政策宣
传、民生保障、治安维稳、环境
治理、便民服务等工作。“网格
化管理后，网格内的党员配合

带动，我们的工作效率和质量
得到大幅度提升。”天柱县幸福
社区党支部书记金丹表示，“以
前只能依靠社区干部开展工
作，工作量大且任务很重，现在
不一样了，能腾出更多精力为
群众开展服务。”

如今，黔东南州已形成了
社区、机关、行业党建互联互动
的聚合态势，逐步构建起了州
级统筹、县级主导、街道主推、
社区主抓、网格主办的五级城
市基层服务体系，社区党组织
的凝聚力战斗力不断增强，服
务能力和水平持续提升。

内选外聘育强服务队伍

抓好城市基层治理，人才
是重要支撑。黔东南州牢牢抓
住“头雁”这个最关键因素，把
社区党组织书记队伍建设纳入
全州干部人才队伍建设总体规
划，大力实施“领头雁”工程，围
绕“选准一个人、带好一班人”的
工作目标，狠抓“选、育、管、激、
考”关键环节，着力培育服务发
展能力强、凝聚带动能力强、管
党治党能力强的“三强型”社区
党组织引领型人才队伍。

“我们今年把不少优秀社
工选拔到了党组织书记岗位，
通过这种激励导向，有效地激
活了队伍动能，提升了服务效
能。”凯里市委组织部有关负责
人表示，通过换届，全市社区干
部队伍整体结构得到进一步优
化，实现了学历、能力、报酬提
升和年龄下降“三升一降”。

目前，黔东南州157名社
区党组织书记中，高中及以上
学历155人，占比 98.73%，整
体素质能力得到了进一步提
升；社区“两委”干部平均月报
酬达到3589元；50岁以下的有
144人，占比91.76%，平均年龄
41.04岁。

为进一步加强社区骨干队
伍的配备、教育和管理，黔东南
州探索推行社区党组织书记

“导师”帮带机制，将街道班子
成员、经验丰富的离任社区干
部组团，与社区“领头雁”一对
一帮扶，帮助提升解决问题的

能力。以打造专业工作队为着
力点，加强对社区党务工作者
队伍的专业化培训、现代化管
理，累计选派16名社区党务工
作者到街道机关岗位跟岗锻
炼，选派79名社区党务工作者
到东部地区开展培训，帮助提
升履职能力。

此外，黔东南州以锻造职
业型服务队伍为重点，出台社
区工作者职业化体系建设的具
体办法，从职业界定、岗位职责
等方面予以制度化明确。实行
社区工作者“县聘街管社用”制
度，将社区工作者纳入干部教
育培训总体规划，根据社区工
作者职业特点，有针对性地开
展培训。同时，加强专业社会
工作队伍建设，推行以社区为
平台、社会组织为载体、专业社
工人才为支撑的“三社联动”模
式，为居民提供高质量专业化
的社会服务。

帮办代办提升服务质效

不久前，家住黎平县龙形
街道龙形社区的高龄老人杨胜
星在代办员的帮助下顺利领到
了高龄补贴。之前，杨胜星老
人因不懂申报流程，子女又不
在身边，高龄补贴的申领成了
老人的一大难题，了解情况后，
小区代办员主动上门当起了

“店小二”。
“我们把社区里的志愿者、

网格员、楼栋长这些力量全部整
合起来，分片区为居民提供帮办
代办服务。”龙形社区党总支书
记吴丽红表示，“社区服务真正
让居民感到暖心、安心、舒心。”

为了给居民群众提供更加
高效、便捷的服务，该州推出了
专职社工代办、在职党员帮办、
网格队伍领办的“三办”模式，
组织社区“两委”班子成员、社
区网格员、专职社工等3300余
人担任专职代办员，为社区群
众提供“代办”服务。

社区吹哨，党员报到。黔
东南州通过采取居民派单、网
格接单、社区办单、街道主单和
部门联单的方式，引导3.6万余
名党员到社区为群众办实事解

难题，提供帮办服务10万余人
次，精准解决群众的操心事、烦
心事3119件。依托社区网格
化管理，制定网格员职责任务
清单，组织网格员主动领办网
格内居民需帮助办理的事项
7664条，群众满意度达99.5%。

“有事直接找网格员代办
就可以了，不用挤到社区排队，
现在方便多了。”说到“三办”模
式，黔东南州天柱县联山街道
惠民社区张女士幸福感十足。

为确保群众所需所盼件件
有着落、事事有回音，黔东南州
还建立了代办、帮办评价机制，
从“完成是否到位、推进是否有
力、成效是否明显、群众是否满
意”四个维度对办理事项完成
情况进行综合评估，不断提升
服务群众质量。

点面结合延伸服务触角

“淳阿姨，刚刚您在‘码上
办’平台反映‘热水器管子坏
了，希望有人上门维修’的诉求
我们收到了，现在马上过来处
理。”接到南丰厂社区居民淳泗
英反映后，凯里市洗马河街道
第一时间安排党员干部志愿者
入户开展服务。据了解，为更
加精准服务群众，该市洗马河
街道创新开发居民“码上办”平
台，以“微信小程序”为前端服
务口，制作二维码海报张贴至
每个楼道，群众只需用手机扫
码进入平台主页，选择居住社
区，输入姓名、电话、微心愿，提
交即可反映问题。“码上办”对
应的是居民诉求“码”上提，街
道服务马上办。“码上办”平台
的上线，打通了服务群众的“最
后一米”。

黔东南州以打造“十五分
钟服务圈”为目标，积极推动线
上、线下、网格三个服务平台建
设。依托“大数据”“互联网+”
等技术，开发了集党群服务中
心导航、党员活动、党员学习、
党建服务等功能为一体的社区
网格服务管理一体化“苗侗先
锋”APP，打造“居民办事、便民
服务、社区动态、法规常识、监
控视频直播”综合服务平台，让

居民足不出户就能享受高效便
捷的服务。

同时，通过以奖代补的方
式，大力推动线下服务平台建
设。从今年开始，州级财政通
过以奖代补的形式，实施社区
活动室改造提升行动，让党群
服务中心功能体系更加完备。
目前，已在157个社区党群服
务中心推行“一站式服务”“一
门式办理”，在有条件的社区开
设“合约”食堂、青年创客等特
色服务场所。此外，整合社区
辖区机关单位、居民小区闲置
用房，建立社区网格党群服务
站点138个，负责诉求收集、矛
盾调解等，有效将服务链条延
伸至社区群众家门口。

条块融合健全服务机制

黔东南州细化县（市）党委
书记、镇（街道）党（工）委书记、
社区党组织书记“三张责任清
单”，明确了重点工作任务清
单，把城市基层党建工作纳入
各级党组织书记述职范畴，围
绕职责清单化、过程项目化、督
导经常化、评估数据化加强督
查调度，形成了上下联动、协同
作战的工作格局。

“通过压实三张责任清单，
形成了上下贯通、层层压紧、环
环相扣的责任体系，促使各级
党组织书记把党建工作责任抓
在手上、扛在肩上、干在行动
上。”岑巩县委组织部相关负责
人表示。

为进一步压紧压实责任，
黔东南州还建立了州、县、街道
三级党员领导干部城市基层党
建联系点制度，明确党员领导
干部到联系点的具体工作任
务，定期调度、跟踪督导，推动
各级党员领导干部到街道、社
区、网格调研3625人次，帮助
解决制约城市基层治理、服务
的痛点堵点问题2294个，以点
带面推动城市基层党建工作提
质增效。

同时，围绕组织建设、经济
发展、党风廉政、综合治理等方
面内容，对社区在职在岗干部
实行季度考核和年度考核，建
立专属实绩档案，将考核结果
作为选拔任用、评选表彰、激励
约束的重要参考依据，有效激
发了社区干部干事创业的积极
性和主动性。

党建引领有深度，社区治
理有力度，更有温度。黔东南
州通过创新体制机制，持续深
化“街道吹哨、部门报到”工作
机制，健全服务网络，丰富服务
方式，拓展服务内容，解决好群
众利益诉求，逐步形成了反应
快速、服务精准的城市社区治
理体系，让群众的生活过得更
加幸福。（图片由黔东南州委组
织部提供）

■中共黔东南州委组织部

贵州省黔东南苗族侗族自治州凯里市市区。


