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为进一步推进基层治理
能力和治理体系现代化，福建
省泉州市洛江区坚持以深化
网格管理有态度、“一站式”服
务群众有温度、近邻治理有广
度的“三有”模式，探索出“态
度+温度+广度=群众满意度”
的基层治理公式，答好共建共
治共享的城市治理考卷。

坚持管理有态度

推动基层治理更贴心

“调解工作，有时就像马
拉松赛跑，除了要有一副热心
肠，还需要有爱心、耐心和恒
心。”说起邻里纠纷调解工作，
万安物业（邻里）纠纷调委会
调解员王永忠深有感触。自
泉州首个区级物业纠纷专业
调委会挂牌成立以来，像王永
忠这样的专职协调网格员分
布在城区69个住宅小区，先
后调解纠纷事项1886件，涉
及金额达267.98万元。洛江
区通过组建业委联合会、物业
管理协会、邻里纠纷调委会

“三会”凝聚联合，发挥网格员
和矛盾纠纷化解平台优势，打
造新时代“楼宇枫桥”模式。
调解纠纷网格员作用发挥的
背后，折射出洛江区坚持管理
有态度，全方位推动党建引领
网格管理有效运行的高站位
部署。

建强组织体系。区委、区
政府高度重视，多次专题研究
部署，拧紧各街道党工委责任
链条，通过完善“社区党组织
—小区党支部—楼栋党小组
—党员联系户”的穿透式组织
体系，依托69个小区、片区党
支部，组建225个单元网格党
组织、6个小区物业企业党支
部、7个“红色业委会”，推动社
区“两委”和专兼职网格员共
1117名人员进网入格，统一绘
制网格图并录入市级平台，确
定网格议事场所，划网定格全
覆盖，实现支部建到网格上、
党小组设到楼院里、党员走进
千家万户中。

强化协同治理。重点吸
纳党小组长、邻里乡贤、党员

先锋、群众代表作为网格员，
打造有作为、有担当的网格员
队伍。用好网格员队伍的关
键在于“两长一会一代表”。
洛江区注重激发网格党小组
组长和楼栋长的“两长”身份
意识，管理小区党群微信群、
楼栋长微信工作群，及时解决
好群众身边“关键小事”；衔接

“红色乡贤参事会”平台，引导
贤人志士参与社区管理，提供
决策咨询、民情反馈、监督评
议及帮扶服务；立足近邻评理
室建设发挥群众代表作用，充
分调动辖区律师、心理咨询
师、两代表一委员、退休干部
等多元资源参与基层治理，回
应不同群众合理诉求，确保近
邻工作纵深延展、落实落细。

健全服务机制。洛江区
致力“依网通办”，全面提升联
系群众、服务群众的能力。“依
网通办”指依托网格平台实现
N项服务办理和依靠网格员
打通政策落实最后一米。推
动服务数字化，利用智能感知
分析技术，对村医、民宗、环保
等网格进行叠网或并网，构建
网格平台，延伸疫情防控、房
屋整治、食药品安全监管等

16项服务功能，实现“网格呼
叫、部门报到”，变群众跑腿为
数据跑路；推动政策落地，坚
持一名网格员深耕专属责任
田，杜绝交叉入网，通过进社
区联网格、进小区联物业、进
单元联户主和“1123”（即1年
1个周期、2次回访、3级联动）
夜访夜谈机制，实现政策上
门、服务到家，激活基层治理
神经末梢。

坚持服务有温度

推动“一站式”服务更暖心

在南山社区的“党建+”邻
里中心，洛江区关工委常务副
主任、区检察院原侦查监督科
科长潘文国正为红领巾快乐
暑期夏令营的小朋友们讲生
活中的法律故事，现场互动氛
围热烈。看到这一幕，南山社
区居民倪女士笑着说：“社区
的‘党建+’邻里中心帮我解决
了照看孩子的大问题，真是用
心、贴心又暖心。我为社区点
赞！”好评如潮的南山社区“党
建+”邻里中心正是洛江区坚
持高标准谋划、持续有力推进
邻里中心建设的缩影。

聚焦群众需求。推动资
源下沉，区直有关部门梳理
项目资源清单 100 余项，让
健康、养老、教育、就业等基
本民生服务在邻里中心集
聚；拓展特色服务，开放打造
邻里超市、清风茶室、彩虹课
堂、峇厘民俗文化园等项目，
发挥侨友会、青春语润工作
室作用，选树一批洛江基层
治理的红色品牌，为群众提
供家门口一站式服务，提升群
众幸福感。

聚焦服务效能。推行审
批业务进社区，制定标准化

“一窗受理、全科服务”的受理
业务模板，开展服务队伍技能

培训，实现从“一人办一事”到
“一人办多事”，让群众办事进
入“快车道”；引进移动、电信
等企业参与建设“智慧邻里”，
打造具有洛江区特色的开发、
集约、共享的新型智慧社区，
让居民实现生活事务“掌上
办”，办事效率大大提升。

聚焦共建共享。引导街
道立足特色优势，按照资源共
享、社区共建、事务共管、活动
共办、齐抓共管思路开展“党
建+”邻里中心活动。双阳街
道与区检察院联合成立“涉侨
检察联络点”，与致和社工事
务所等第三方签订“幸福家
园·共建共享”治理项目，承办
省级华侨美食风情文化节，并
举办了侨心向党·百名泉籍归
侨党员事迹巡展；万安街道围
绕“海丝文化”主题，在邻里中
心建设过程中融入古街、古
桥、古民居元素，展示“市井十
洲人”“俞家棍”等非遗文化，
让居民共享城市文化保护与
发展成果。

坚持覆盖有广度

推动近邻治理更同心

洛江区不断探索城市基
层党建工作新路子，聚焦“如
何更广泛发动群众参与治理”

“如何让城市发展更契合群众
需求”这两问，持续扩大基层
治理覆盖面。

深化小区党建，打造邻里
相亲“先锋家园”。推行“支部
建在小区上”，分类施行单独
组建、联合组建、“兼合式”小
区党组织组建模式，形成小区
管理服务与社区治理共驻共
建、融合发展态势；将成立物
业服务企业党支部纳入市级
物业示范达标项目考评指标，
坚持小区党支部与业委会“双
向培养、交叉任职”，推行小区

党支部书记与业委会主任“一
肩挑”，建设“同心楼栋”“先锋
楼栋”，推动基层治理进小区、
进楼栋、进家庭，强化群众认
同感；扎实践行“远亲不如近
邻”理念，将城区三盛四季公
园二期作为试点，推行一核多
元的近邻党建模式，依托“党
建+”邻里中心建设，配套人大
代表联络站、红色邻里议事
厅、便民服务站，开展“和谐邻
里·五心家园”主题系列活动，
营造“邻里一家亲、幸福你我
他”的氛围，让居民群众切身
感受到党组织的温暖。

深化结对共建，画好区域
党建治理“同心圆”。引导51
个社区、小区党组织与53家机
关企事业单位党组织结对共
建，完善党群联席会议制度，
开展共建项目和规范工作台
帐，专人跟踪了解，实行定期
沟通、销号管理；召开联席会
议 87场次、共商活动 258 场
次。洛江区智能装备党建联
盟在全省首创“党员+”模式，
设立企业“党员先锋岗”“青年
突击队”，结成“党组织+”联
盟，搭建沟通交流合作平台，
加强企业间的良性沟通；牢固
树立“党建+”思想，通过组织
引导企业参加党建活动、志愿
服务，推动区域党建治理工
作，服务“制造强省”“制造强
市”大局；建设城市园区党建
联盟实训研学基地，开设“红
色课堂”，邀请华中科技大学
国家数控系统工程技术研究
中心专家教授现场授课，指导
企业培养智能装备人才、加快
智能制造应用提升。

深化“双报到”机制，发挥
党员“旗帜”作用。全面摸排
社区（小区）在职党员情况，梳
理出动态管理表格，推进在职
党员进社区（小区）“双报到双
服务”；有序开展百场党员“微
志愿”服务活动，结合主题党
日、“夜访夜谈”、周一下社区
日、安全生产大检查、创城创
卫等活动，发动2190多名在
职党员到社区（小区）开展志
愿服务，营造睦邻友好、洁净
爱家的良好氛围；发动小区在
职党员承诺践诺，主动投身小
区治理，成效显著。今年3月
疫情防控期间，洛江区涌现出
大江盛世C区“红色守门人”、
文学士“红色网络接线员”等
一批战“疫”先锋，充分展现

“一名党员就是一面旗帜”的
风采与担当。

乐民之乐者，民亦乐其
乐。洛江区坚持“乐民之乐”，
一以贯之地努力让组织有活
力、党员起作用、群众得实惠，
探索出“态度+温度+广度=群
众满意度”的城市治理公式。
未来，洛江区将持续用有温度
的城市党建，建设温暖有情怀
的幸福家园。

洛江区：答好共建共治共享城市治理考卷

泉州市洛江区三盛四季公园二期开展“和谐邻里·五心家
园”主题系列活动。

泉州市洛江区南山社区联合共建单位开展志愿服务。


