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■记者 孟 航 李彤彤

社区是社会治理系统的基
础单元，是国家治理体系的微
观细胞。今年以来，围绕推进
城市社区治理的精细化、精益
化、精致化、精密化，山东省临
沂市莒南县深化在职党员到居
住地社区报到工作，探索推行
分类发挥作用机制，推动在职
党员由“应急性介入”转向“常
态化嵌入”服务，形成长效机制
持续赋能社区基层治理，有效
破解社区治理难题，为推进基
层治理现代化提供了可供参考
的“莒南视角”。

分类构建服务体系

莒南县将全县社区进行精
细化分类，结合各自实际特点，
划分为商住社区、单位家属院
社区、老旧社区和商圈社区4
类，并设置了不同类别的志愿
服务体系。

在商住社区，建立以“居民
自治类”“品质提升类”为主的
志愿服务体系，探索构建治理
有序类示范社区。比如，磐龙
湖社区的“四方”议事会，把小
区党支部书记、业委会成员、在
职党员代表和居民代表齐聚一
堂，商讨社区治理问题及解决
方案，提高了服务的实效性。

在单位家属院社区，建立

以“教育培训类”“助老扶幼类”
为特色的志愿服务体系，探索
构建人文品质类示范社区。比
如，学苑社区结合疫情防控的
相关要求，积极组织在职党员
开设线上培训课，内容包括疫
情防控、居家整理、美食制作
等，引导社区群众“居家不无
聊、防疫不添乱”。

在老旧社区，建立以“环境
提升类”“爱心关怀类”为特色
的志愿服务体系，探索构建关
心关爱类示范社区。比如，金
泰社区的310名在职党员组成
了环境提升服务队，联合物业
公司，在社区内每月开展一次
环境整治活动，并协调相关单
位对社区基础设施进行提升，
在金碧花园小区中心广场安置
爱心座椅10把，赢得了居民的
一致好评。

在商圈社区，建立以“便民
利民类”“精准暖心类”为特色
的志愿服务体系，探索构建共
治共享类示范社区。比如，隆
山社区组织389名在职党员开
展“政策法规进隆山”“发展服务
进隆山”“社会组织进隆山”“商
社共建进隆山”及“消费优惠进
隆山”5个板块的活动，进一步
将社区和商圈融合的特色优势
相结合，更好地实现共治共享。
通过对社区的精细化分类，切实
找准社区需求与工作的目标方
向，做到需求与措施精准对接。

科学设置服务岗位

莒南县在深入调研的基础
上，研究确定了居民自治、教育
培训、助老扶幼、环境提升、爱
心关怀、便民利民和精准暖心
等7类社区志愿服务岗位，并
明确岗位职责，让在职党员能
够根据自身特长、能力和意愿
主动认领岗位，精准选择岗
位，切实将自身所能与社区所
需精准匹配。经初步梳理，全
县在职党员认领人数最多的
岗位是环境提升岗、教育培训
岗和爱心关怀岗，为社区治理
注入了强大的志愿服务力
量。目前，4 个试点社区的
2104 名在职党员认领岗位
3862个。

同时，扎实做好在职党员
在疫情防控期间和日常志愿服
务的转换，把在职党员纳入选
派疫情防控志愿者的范围，由
县委统一安排使用。在今年的
疫情防控中，全县82个机关企
事业单位的5913名在职党员
积极响应号召，全面下沉社区，
组建了150个疫情防控应急工
作队，扎实有序开展疫情防控
各项工作。

精准打造服务模式

莒南县围绕“党员更好融
入群众、服务更好融入民生”，

探索推行了在职党员到居住
地社区报到的常态化、程序化
和精准化3种模式，实现在职
党员到居住地社区报到分类
发挥作用、高效服务群众与高
质参与治理精准结合。

常态化模式以全县“在职
党员‘益’起来主题年”活动为
抓手，制定全年志愿服务活动
计划，实现志愿服务制度化、
常态化，解决了在职党员到社
区不知道做什么的问题。比
如，在学苑社区积极搭建起在
职党员活动平台，将614名在
职党员分类组成了“心心相
映”、聚沙成塔、晨曦护航等6
个志愿服务队，常态化开展志
愿服务，点对点解决居民实际
需求。

程序化模式主要依托“莒
南红e家”APP，推行“居民点
单、社区下单、党员接单”的

“点单式”服务。每周末，社区
发布常态化志愿服务活动，在
职党员接龙报名后，以社区为
单位组织开展志愿服务，确保
群众需求精准定位、党员作用
精准发挥。在职党员完成服
务后，通过拍照纪实、工作简
述等步骤申请“结单”，经社区
居民评价打分后获得积分。

精准化模式主要针对年
老、残疾、家庭生活困难人员、
留守儿童等特殊群体，采取

“一对一”或“二对一”的形式

对接社区内的特殊群体，分门
别类地制定精准化的服务举
措，着力提供爱心救助、帮办
代办、日常照料、精神陪护等
精准化服务，切实让这些特殊
群体在社区生活有保障、居住
更温暖。目前，4个试点社区
已组建党员志愿服务队 27
支，开展社区志愿服务 125
次，收集整理群众意见建议
168条。

多措提升服务效能

莒南县建立“双管三评”跟
踪管理机制，确保将在职党员
到居住地社区报到分类发挥作
用落实落地见效。

单位党组织和社区党组织
对在职党员到居住地社区报到
分类发挥作用实行双重管理，
年底开展在职党员自评、社区
测评和组织考评的“三评”工
作，将评价情况反馈给县委组
织部，与在职党员的评先树优
进行有机结合。

同时，在职党员到居住地
社区报到开展志愿服务后，可
以获取积分，该积分能够兑换
志愿积分商城的商品；对在服
务活动中作出突出贡献的在职
党员，可以优先考虑晋级晋职、
表彰奖励等。目前，在职党员
在志愿积分商城已兑换商品
3460人次。

■记者 郭文治 李彤彤

近年来，福建省平潭综合
实验区海坛片区管理局党委
积极探索“党建+网格化”模
式，发挥村居党组织核心引领
和组织协调作用，巧用“加减
乘除”法，构建覆盖全面、配置
合理、服务高效的网格化管理
服务体系，全面提升村居治理
水平。

叠“加”资源 织密网格体系

稳步推进基础网格建设。
海坛片区遵循“街巷定界、规模
适度、任务相当、无缝覆盖、动
态调整”原则，设置三级网格4
个、四级网格61个、五级网格
542个。全面完成线下摸排，
线上人、地、事、物、组织等基础
信息数据导入，实现人屋关联
绑定，在此基础上还依托居民
信息管理系统，采集更新社情
民意等动态信息。

成立小区及街庄党支部。
依托基础网格，针对密集型物
业小区及人员分散型老旧社区
特点，成立小区、街庄党支部，
延伸基层党建触角。在新冠疫
苗接种工作中，推动9个小区

街庄党支部、12个业委会、36
个物业服务企业联动，多渠道
宣传提高群众接种积极性，通
过“网格上门”服务，完成三剂
疫苗接种近30万剂次，筑牢免
疫安全屏障。

成立区域性党建联盟。联
合驻地企事业单位、两新组织
等成立11个区域化党建联盟，
签订130余份共建协议。着眼
国际旅游岛建设重点，联合区
应急执法、市场监督等部门，
以网格包干形式对辖区重点
街区景区景点的餐饮、住宿、
商超等开展 2 轮排查整治工
作，累计检查商户4451家，发
现并销号问题 4432 个，提升
了城市旅游品质。

精“减”距离 搭建服务平台

改造提升村居党群服务中
心。海坛片区全面完成村居党
群服务中心升级改造，统一规
范便民服务窗口，完善“一站
式”服务机制。投入使用以来，
61个党群服务中心累计日接
待量最高达2000余人次，已办
结各类业务 2 万余件次。同
时，合理科学设立阅览室、心理
咨询室等，为群众提供更全面、

更便捷的服务。
打造近邻沟通议事平台。

依托老年人活动中心、村居闲
置场所等，打造近邻之家、攀讲
室、评理室等阵地30余个，充
分发挥意见收集、矛盾化解等
功能，拉近党群距离。东门、
宝湖社区等在党员家中设立
流动议事厅、党群联络站，在
攀讲评理中，推动邻里交流、
互解难题。

打造特色服务交流平台。
结合服务需要，部分社区设立

“法官工作室”“检察官工作
室”，推动法律咨询服务下沉；
设立“两岸同胞交流活动室”

“岚台同心书院”，推进两岸基
层民众从距离相近到情感相
亲；设立“新时代文明实践所”

“社区学院”等，拓展组织服务
职能。近年来，各村居依托特
色服务交流阵地举办群众性主
题活动1000余场，形成联动共
建的良好氛围。

自“乘”力量 建强网格队伍

夯实网格基础力量。海坛
片区发展壮大网格治理队伍，
608名包村工作队、村居干部
一一对应入网入格，公开招聘

44名社区工作者充实到网格
队伍中，推动公检法、市政、水
务、通讯、执法应急力量全覆
盖进入村居网格，多元化网格
队伍体系逐渐形成。举办6批
次入格人员系统操作业务培
训和社区工作者学习教育培
训班，不断提高网格员服务管
理水平。

凝聚党员先锋力量。结合
“千名党员下基层”和“双报到”
活动，在“7.13”“10.24”疫情防
控中，共有1400余名区直、片
区党员干部力量下沉61个村
居，协助村居做好重点人群排
查、居家管控、物资调配、核酸
采样等工作，核查重点人员信
息近14万条，高效推进210万
人次核酸检测，为群众身体健
康保驾护航。

拓展夕阳堡垒力量。组建
16个退休干部职工党支部，把
热心的老党员选为街庄（巷）
长，成立银龄先锋队、老党员志
愿调解队等，引导老党员发挥
余热。在老旧小区改造、项目
建设涉迁房屋征收等工作中，
老党员们积极支持，还主动带
头做通家人及周边亲戚朋友的
思想工作，推动项目建设提速
增效。

弭“除”陈规 升级运行机制

强化数据赋能提升网格治
理质效。海坛片区通过“五级
穿透”“平战结合”的网格工作
机制，依托网格化服务管理平
台和手机APP，确保网格服务
管理工作运转顺畅。在核酸检
测工作中，各村居采取网格员
上门扫楼、平台数据比对等方
式，实时了解辖区群众核酸检
测情况，通知漏检人员参检，不
断提升核酸检测质效。

建立联席会议及轮值主席
制度。各村居根据需要，每月
或每季度会商研究党建共建及
村居服务事项，联盟单位、入网
入格单位轮流担任轮值主席。
去年来，共牵头举办主题教育、
村居服务等共建活动 430 余
场，推进组织共建常态化。

推行服务项目认领机制。
通过组建各村居网格化微信工
作群，及时更新“居民问题清
单”“服务项目认领清单”，加强
事项分派办理及日常工作交
流。今年以来，各入网单位结
合自身职能认领服务项目，协
同解决污水外溢、无健身活动
场所、飞线充电安全、垃圾分类
屋设置等300余个问题。

巧用巧用““加减乘除加减乘除””法法 提升网格服务质效提升网格服务质效

在职党员来报到在职党员来报到 分类作用发挥好分类作用发挥好


