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深挖工业遗产文旅价值深挖工业遗产文旅价值 变变““工业锈带工业锈带””为为““经济秀带经济秀带””
■潘铎印

近些年，工业旅游作为一种新型旅

游业态，进入了越来越多人的视野。日

前，文化和旅游部公示推出53个国家工

业旅游示范基地，入选单位在全国范围

内具有较高的知名度和影响力，其中近

三分之一同工业和信息化部认定的国家

工业遗产项目高度关联，能够展现我国

工业发展的历程与成就。

过去一提到旅游，人们想到的是游

历名山大川、追寻江河湖海，但随着经济

社会发展，涌现出一批“工业旅游粉”。

山西晋华宫井下探秘游景区、新疆可可

托海矿山公园、浙江温州矾矿工业旅游

区、江南造船工业旅游等，曾经的工业遗

址遗迹，纷纷通过开发红色旅游、研学旅

游、工业忆旧、探险体验、休闲度假等模

式重新焕发生机，获得众多游客青睐。

工业旅游作为一种旅游新概念和产

品新形式，已经成为旅游界“新宠”。从

老旧废弃厂房，到现代文化艺术集聚空

间，留存下来的不仅仅是老工业遗迹，也

是城市发展的记忆。不过，目前工业旅

游的发展还面临一些问题和挑战，如一

些企业对工业资源开发积极性不足，有

的工业旅游运营模式不清晰，有的工业

旅游项目与研学教育、科普、文创等融合

度不够，公众对工业旅游的认知度还有

待提升等。如何让“工业+旅游”实现“1+

1>2”的效果，仍是道待解的难题。

工业旅游是传承工业文化、弘扬工

业精神的重要途径，是推动工业遗产创

造性转化和创新性发展的重要载体，是

展现国家工业化成果、宣传民族品牌的

重要窗口。2021年，国务院印发的《“十

四五”旅游业发展规划》提出，鼓励依托

工业生产场所、生产工艺和工业遗产开

展工业旅游，建设一批国家工业旅游示

范基地。同年，工业和信息化部、国家发

展和改革委员会、教育部等八部门联合

印发《推进工业文化发展实施方案

（2021—2025年）》，提出通过五年努力，

打造一批具有工业文化特色的旅游示范

基地和精品路线，建立一批工业文化教

育实践基地，传承弘扬工业精神。

近年来，国家和地方陆续出台政策

文件，以工业旅游示范基地、工业文化遗

产为基础的政策框架逐步完善，资源型

地区工业旅游快速发展。

随着更多工业旅游基地不断涌现，

发展工业旅游成为工业城市推动经济增

长、促进城市转型、构建城市形象的重要

举措。我国工业遗产资源丰富，将工业

遗产的保护利用与旅游发展有机结合，

不仅有利于丰富旅游产品内容，拓展旅

游消费空间，还可为资源枯竭型城市转

型提供路径，实现经济效益、社会效益和

生态效益共同增长。此外，开启工业旅

游发展道路，将工业生产流程展现给大

众，既能满足游客的好奇心和求知欲，也

能大力弘扬工匠精神，营造精益求精、创

新传承的浓厚氛围。

让“工业锈带”变为“经济秀带”，各

级政府和部门要树立“大旅游”观念，

加大政策支持力度，统筹发展区域内

多类型旅游，将工业旅游同其他旅游

有效结合，鼓励企业对工业生产和工

业旅游同时部署、相互促进、重点扶

持，精心塑造工业旅游特色品牌，提升

工业旅游竞争力。

此外，各地要挖掘开发各具特色的

工业景观和工业文化，因材定位、因地

制宜，突出特色，深挖文化内涵，结合文

化创意、科普研学、产品展示、休闲购物

等功能，打造多元化工业旅游产品，推

动管理和服务水平提升，优化游线组

织、创新体验场景，赋予工业遗产时代

价值。

““鲁迅外婆家鲁迅外婆家””景点开发景点开发
是蹭名人热度吗是蹭名人热度吗

背景：
近日，浙江省绍兴市越城区答复

《关于让“鲁迅外婆家”成为文化旅游

风情村的建议》称，越城区以“故乡的

故乡”为文旅推广主题，深入挖掘鲁迅

文学资源，下一步将研究水上游线落

地可行性，串联鲁迅外婆家和鲁迅舅

舅家。官方这一表态，实际上是对社

会上一些关于开发“鲁迅外婆家”纯属

“蹭热度”的声音的回应。

@中青评论：从旅游经济上讲，“名

人光环”效应往往有溢出价值，甚至能

在一些人们意想不到的地方发挥“奇

效”。但是，我们也得看到，蹭热度与

名气还是需要遵守一些规则的，只有

“姿势”正确，才能获得长久的口碑。

此次绍兴市越城区的回应内容，可以

说比较客观、真实，并没有牵强附会，

而是做了一番考据，从鲁迅的生平与

创作内容中，找到与本地有关的信息，

并以此为基础，开发相应的旅游资

源。不过，就算一个地方确实和名人

有所关联，想要把旅游搞好，也必须打

造出个性化的内容，增强游客体验。

@《南方日报》：文学操守和商业利

益应有界限，但也不必如此泾渭分

明。从文本取材，还原古镇场景的同

时又能有所创新，是旅游资源具有吸

引力的根本来源。“鲁迅外婆家”的名

字俗是俗了点，却是详载可考的生活

碎片。在全域内系统地推广文化旅

游，对地区发展、古镇保护、文化传承

而言都是利好，也可为游客提供沉浸

式的体验。若说这是“蹭热度”，那不

妨让热度再长久些。

@郝小图：当前，“鲁迅外婆家”景

点已有一定影响和规模，让游客有了

更丰富的体验。但人们的担心并非空

穴来风，此前也确有一些地方盲目跟

风，滋生开发乱象。希望越城区能用

好“文字的力量”，讲好乡村旅游故事。

■张玉胜

子女不在身边的独居老人、对家里

报喜不报忧的漂泊年轻人、病急不知如

何投医的人……如今，越来越多的人在

患病后选择叫上“陪诊”去看病。数据显

示，过去一年有2.6万人在淘宝搜索“陪

诊”，淘宝、京东等电商平台上提供陪诊

服务的店铺超过500家，生意好的店铺

月销达上千单。

透过上述数据，人们不难感受当下

社会对职业陪诊师的刚性需求。而在这

一需求群体中，不只有孤寂落寞的老年

人，也不乏异地打拼的年轻人。诚如陪

诊师曹伦分析，父母留在小城市居住、子

女进入大城市工作的分离，同时造成了

两个群体的“孤独”。职业陪诊已渐成刚

需，则无疑会激活这一行业的发展潜力，

要确保其良性有序发展，行业规范化发

展不可或缺，且势在必行。

现实生活中，老年人群体往往疾病

多、腿脚慢、上下楼不方便，如果身边没

有亲人照顾，一个人完成挂号、就诊、检

测、取药等程序往往力不从心，甚至不知

所措。一些在外打拼的年轻人也害怕去

医院，且不愿麻烦朋友或告诉家人，把独

自看病称为“深度孤独”。职业陪诊师的

出现，既有助于缓解老年人的“看病难”问

题，也满足了年轻人所需要的情感陪伴。

但和所有新生事物一样，职业陪诊目

前也存在着行业乱象与风险隐患，主要表

现为三个方面：一是准入门槛低。职业陪

诊人员既可来自公司招聘渠道，也可来自

相关服务平台，来源多元、素质参差。二

是权责边界不明。我国法律尚无针对职

业陪诊的专门规定，实践中亦未形成成熟

的行业惯例，在当事双方未签订合同或仅

有格式合同的情况下，患者、职业陪诊员

和医院之间的权利义务划分难以厘清，且

患者在享受陪诊服务时还面临信息泄漏

风险。三是市场规范缺失。当下经营陪

诊业务的机构多元，服务内容相似，价格

却相差巨大，且诊疗的难易程度与服务

的时间长短也难以量化和界定。解决上

述问题仅靠双方协商显然不够，亟需科

学制定行业标准规范和管理细则。

陪诊师是一个具有专业门槛的职

业，需要设置必要的从业条件，需要懂业

务、善沟通、会服务的专业人士或经过专

业培训的热心人提供陪诊服务；要建立健

全职业陪诊的监管、考核、评价机制，明确

监管主体、厘清服务项目，对服务质量、收

费标准及纠纷处置办法建章立制；要推

动、督促和引领行业自治，加强管理创新，

维护市场良性竞争秩序；要畅通投诉举

报渠道，维护消费者合法权益，净化行业

生态环境，倒逼行业平台狠抓服务质量。

职业陪诊渐职业陪诊渐成刚需成刚需，，规范势在必行规范势在必行

■李英锋

当消费者取出网购商品后，快递包

装纸箱流向了何方？有媒体调查发现，

虽然已有部分快递驿站鼓励消费者留下

快递包装，实现二次循环利用，但行业整

体还未形成完善的快递包装回收机制。

快递纸箱循环利用是好事，但也成

了难事，而且是“两头难”。一方面，快递

行业正在加快推进快递包装绿色转型，

不少企业已不再提供新纸箱，很多快递

网点缺快递纸箱，一些快递小哥甚至捡

废弃的纸箱二次利用；另一方面，很多消

费者把处理已拆包的快递纸箱视为一种

麻烦，要么投入垃圾桶，要么卖废品，大

量快递纸箱只被使用了一次就失去了循

环利用的价值。

尽管普通的快递纸箱不是专门的可

循环快递包装，但也可以成为快递包装

循环利用的一部分。数据显示，2021

年，全国快递服务企业业务量累计完成

1083亿件，同比增长29.9%。相比庞大

的快递总量，可循环包装占比相对较

小。显然，进一步挖掘快递纸箱循环利

用价值，对提升整个行业的包装循环利

用率有积极意义。

目前，快递纸箱循环利用率低的主

要原因是回收机制不完善、不畅通、不方

便，快递行业以及其关联的各方、相关部

门没有形成回收合力，回收末端覆盖不

到位。消费者在快递网点现场拆包，把快

递纸箱放入回收袋，尚算方便。但多数情

况下，快递包裹被直接送到消费者家中、

消费者指定的地点或放入快递柜中，消费

者可能难以找到纸箱循环回收的入口。

同时，不少快递纸箱上都粘贴着消费者的

姓名、地址、电话号码等信息，一些消费者

担心隐私信息泄露，不愿意把纸箱再“还”

给快递企业。对快递小哥来说，等待消费

者当场拆箱再进行回收，势必会拉长派件

时间、降低派件效率，造成送件量和收入

的减少，影响其回收快递纸箱的积极性。

有的消费者还认为使用别人用过的快递

纸箱不干净、不卫生，存有抵触情绪。消

费者过不了心理关，也是快递纸箱循环利

用的一个堵点。

要提升快递纸箱的二次循环利用

率，就得用完善的回收机制打通堵点。

邮政、城管、住建等部门应联合快递行

业，以问题为导向，全面探索快递纸箱循

环利用的制度措施，畅通快递纸箱回收

路径，明确回收责任及回收再利用的标

准和流程，提升回收网点、回收末端的覆

盖率，打造快递纸箱回收、面单信息除

痕、清洁、消毒、再利用的循环链条，为消

费者营造便捷、安全、实惠的快递纸箱循

环利用环境。

完善完善回收机制回收机制，，打通快递纸箱循环利用堵点打通快递纸箱循环利用堵点


