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全国第二家非遗概念店落地上海全国第二家非遗概念店落地上海

星巴克能否以新思路开拓大市场星巴克能否以新思路开拓大市场
■中国城市报记者 张亚欣

星巴克持续加码布局中国市场。
继去年11月星巴克中国首家非遗

概念店亮相北京后，近期，星巴克中国
第二家非遗概念店——星巴克臻选上
海慎余里店落地上海。

连锁咖啡巨头星巴克缘何接连在
北京、上海开设非遗概念店？非遗概
念店的推广对其市场收益有何影响？
在瑞幸、Tims等连锁咖啡品牌的崛起
及夹击下，星巴克能否实现其新的战
略愿景？

搭建非遗文化
与现代都市的融合桥梁

今年9月底，星巴克臻选慎余里非
遗概念店于上海苏河湾万象天地保护
性修缮历史建筑群“慎余里”开启了试
营业。在融合上海弄堂风情的基础上，
此非遗概念店将上海非遗文化代表刺
绣旗袍与云南非遗文化代表鹤庆银器
和红河锡器相结合，通过设计创新和商
业化赋能，将非遗艺术带到更多都市年
轻消费者的身边。

据悉，店内拥有一整面由传统刺绣
工艺制作的咖啡豆花图案背景墙，门店
员工佩戴的手工盘扣胸针同时结合了
星巴克经典双鱼尾造型与海派旗袍元
素；店内还有结合了旗袍领轮廓元素、
用云南非遗银器打造的星巴克臻选lo-
go，以及由云南红河非遗锡器手工打造
的门把手等。未来，门店还将组织非遗
文化体验沙龙，邀请非遗手艺人、艺术
家到店进行交流和分享。

实际上，这并非星巴克在中国首次
试水非遗元素。去年11月，星巴克中国
首家非遗概念店亮相北京，巨幅蜡染艺
术品让其成为一道靛蓝色的风景线。
据介绍，在过去的一年中，星巴克做了
近50场非遗主题活动，超1000名消费
者参与其中。

星巴克中国副总裁、北区总经理吴
晓雷曾表示：“非遗文化是我们共同的
瑰宝。星巴克希望能借助自身的品牌
影响力，搭建起大山中的非遗文化与现
代都市间的沟通桥梁。非遗文化与咖
啡的碰撞与融合，既令星巴克臻选咖啡
体验变得更为多元丰富，也为非遗艺术
注入了新的活力。”

据了解，非遗概念店这一全新门店
类型，灵感源于星巴克与中国妇女发展
基金会携手推出的公益项目——“乡村
妈妈加速计划”，即致力于赋能传承非
遗技艺的乡村女性，帮助她们自力更
生、过上美好生活。非遗概念店的开
设，则是星巴克对这一公益项目的进一
步延展与创新。

中国城市报记者查阅资料发现，自
2020年“乡村妈妈加速计划”启动以来，
已孵化10家非遗合作社，为2200余名
乡村女性提供了包括管理、销售、创意、
技艺等在内的非遗培训。非遗传承人
杨而报浪是星巴克中国首家非遗概念
店的重要“合伙人”，巨幅蜡染艺术品就
是出自她的合作社；而她也是“乡村妈
妈加速计划”的受益人之一，其第二家

蜡染工坊已在今年9月顺利开业。
中国人民大学重阳金融研究院高

级研究员王衍行在接受中国城市报记
者采访时说：“星巴克此举融入了新发
展理念。一方面，在实现共同富裕、丰
富就业创业、助推乡村经济发展等方
面起到了积极作用；另一方面，进一步
推动了中国非物质文化遗产的保护与
传承。”

“其实，星巴克企业战略上非常注
重本地化的文化交流与共建。作为全
球化浪潮的领军企业，星巴克一贯是文
化融合交流的先锋。”独立国际策略研
究员陈佳告诉中国城市报记者，世界各
地的星巴克门店都极具本地化特色，比
如北京故宫的星巴克门店、北京非遗概
念首店就是典型代表。

陈佳进一步称，此次星巴克上海非
遗概念店则注重沪滇文化的交汇融合，
细节设置都体现出一种探寻历史踪迹、
寻根国潮起源的意味，这也是星巴克打
造中国文化非遗概念店的战略体现。

“实际上它已经超越了单纯的商业营销
模式，成为上海城市特色的一部分，成
为市民的新兴打卡地。”陈佳说。

或将增加营收
提升品牌知名度

不久前，星巴克披露了2022财年第
四季度与全年业绩（星巴克一般以上一
年10月至来年9月为完整财年）。数据
显示，在截至10月2日的3个月里，星巴
克实现营业收入84.1亿美元，同比增长
3.3%；净利润为8.78亿美元，较上年同
期的17.6亿美元下降了约50%。同时，
星巴克2022财年营收322.5亿美元，同
比增长11%；净利润32.82亿美元，同比
下降21.9%。星巴克中国市场2022财
年第四季度营收为7.76亿美元，同比下
降20%。但从环比来看，中国市场正在
恢复。其中，净收入环比提升29%，同
店销售额环比回升28%，同店交易量增
长26%。

对此，星巴克创始人、临时首席执
行官霍华德·舒尔茨在财报电话会上曾
预判中国市场的业务复苏将是非线性
的，并表示对星巴克在华的长远发展机
会充满信心。

据星巴克披露，2022财年第四季
度，其在中国大陆市场净新增门店260
家，平均每天新增3家，其中包括上海
第1000家和星巴克中国第6000家门
店；2022财年净新增门店661家，新进
入 22 个城市，共在 230 个城市运营
6021家门店。

今年9月，在全球投资者交流会上，
星巴克发布的2025中国战略愿景提到，
至2025年，星巴克中国总门店数量将达
到 9000家，伙伴（员工）将新增 3.5 万
名，达到9.5万多名，并实现净收入翻
倍，营业利润为当前4倍。

富途证券国际(香港)研报认为，中
国咖啡市场，特别是现磨咖啡市场潜力
巨大，潜在消费者众多，成长空间广阔，
且连锁店标准化程度高，易于复制，判
断未来将出现如星巴克类的龙头品牌，
马太效应会愈加明显；消费者更加注重

性价比，单纯靠低价营销或者产品质量
不符合高定价的“伪精品”品牌市场空
间会遭遇挤压，行业集中度提高。

“随着众多企业纷纷涌入咖啡赛
道，行业逐渐进入白热化竞争阶段，引
流获客成本高，同质化竞争加剧。企业
需要加大产品差异化开发力度，不断提
高服务质量及效率，创新构建商业模式
和营销方式。”天使投资人郭涛在接受
中国城市报记者采访时表示，星巴克营
收增长日显乏力，迫切需要创新经营方
式。非遗概念店模式为一杯咖啡融入
更丰富的文化体验，在非遗文化和咖啡
故事融合的过程中，吸引更多年轻人关
注和进行体验消费，形成了差异化竞争
优势，将进一步带动星巴克营业收入增
加和品牌知名度提升。

在陈佳看来，非遗概念店这种文化
融合模式是新时代全球化的一种进
化。它摆脱了单纯的咖啡消费理念输
入，将历史渊源、城市文化、消费饮品、
国潮风向有机结合起来，用温馨模式和
创新产品呈现出来，对其他立志在中国
长期高质量发展的外资企业调整战略
来说具有借鉴意义。

实现9000家门店愿景
仍具挑战

随着咖啡文化的普及与消费升级，
消费者对咖啡的接受度和认知度不断
提高。据估算，目前我国的咖啡消费者
约有3亿人次。这也让咖啡行业成为
资本眼中的一门好生意，新锐品牌层出
不穷。

咖啡消费在国内市场焕发出蓬勃
生命力。《中国现磨咖啡市场行业发展
趋势白皮书》显示，目前，我国的咖啡市
场仍处于高速增长阶段，预计2025年复
合增长率大于20%，市场规模有望达到
2190亿元。

伴随着咖啡消费不断日常化和刚
需化，咖啡产业的创新趋势不断涌现，
一些高性价比的连锁咖啡品牌和精品
咖啡品牌正在逐渐抢占市场份额。瑞
幸咖啡是国内首个门店数量突破7000

家的咖啡品牌，也是今年以来新开门店
数量最多的品牌；今年前三季度，瑞幸
咖啡分别新开门店916家、649家、616
家。同时，Tims中国也表现强劲，并于
今年9月在纳斯达克挂牌上市；其招股
书透露，截至2021年12月底，Tims在
中国大陆开出390家门店。此外，还有
Manner Coffee、西西弗矢量咖啡、不
眠海等新晋崛起的咖啡连锁品牌在赛
道上竞争。

如果说星巴克打开了国人对于咖
啡消费的认知，那么瑞幸、Tims、Man-
ner等品牌相继爆火则是咖啡赛道开始
进入资本化的重要标志。在竞争日渐
白热化的背景下，星巴克能否实现到
2025年中国总门店数量达9000家的战
略愿景？

在部分业内人士看来，星巴克作为
老牌咖啡巨头仍具优势，比如可靠的供
应链体系、稳定的产品品质把控能力、
高效的店铺运营与管理等。同时，其较
强的品牌力能够提高上下游的议价能
力，从而提升企业运营与盈利能力。

但也有从业者认为，想要实现门店
数量9000家的愿景对于星巴克而言仍
有不小的挑战性，比如需要触达更多的
消费者群体，渗透到更多的场景；需要
在中国降本增效，优化利润空间；需要
在新势力的追击下，依然保持中国市场
的领先位置等。再加上新冠肺炎疫情
这样的变数，以及线下物业成本上涨、
行业竞争下客流量分流等诸多因素，其
开店计划能否顺利，单店盈利能力能否
提升，还是未知数。

此外，值得注意的是，正当竞争可
以推动行业进步。“在中国咖啡文化消费
高速发展的今天，北上广深等多地都在
打造国际咖啡之城，都希望通过中华文
化国潮创新来助推咖啡文化发展，契合
中国消费转型与城市化进程的大势。”陈
佳称，从上述趋势看，星巴克与瑞幸、
Tims等中外资咖啡品牌的关系更像竞
争与合作，他们不断发展有助于打造新
时代中国改革开放都市标杆，能够进一
步助推中国咖啡文化消费产业链优化格
局，培育可持续发展的消费市场。

近日，在上海市苏河湾万象天地慎余里的星巴克非遗概念店内，众多顾客在

品尝咖啡、聊天休息。 中新社发 王 冈摄


