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吉林省白城市：

“小投入、大治理”激发单元长工作积极性

党的二十大报告指出，
“拓宽基层各类群体有序参
与基层治理渠道”“健全共建
共治共享的社会治理制度，
提升社会治理效能”。为解
决疫情防控人手紧缺、力量
不足问题，吉林省白城市充
分发挥群众自治优势，广泛
发动群众参与，选配 10631
名单元长，配合包保干部抓
好小区管控、物资配送、核酸
采样引导等任务，切实管好
单元门、商户门“两个门”，做
好核酸采样引领、居民物资
配送“两件事”，并在此基础
上，积极探索欠发达地区“小
投入、大治理”模式，构建了
单元长待遇保障体系，激发
单元长发挥作用的积极性。

给单元长待遇
增强优越感

战时提供保障。疫情
防控期间，白城市为每名单
元长发放阶段性电话补贴，
增加手机流量；购买意外伤
害保险，最高可享受 4 万元
保额；每月免费提供 1 次蔬
菜包；单元长为居民服务
时，优先为其进行免费核酸
检测，提供防护服、N95 口
罩等防护用品，确保其防护
安全。

平时优惠激励。转为平
时后，由行业主管部门协调
所负责领域银行商超、医院
药店、宾馆酒店等商家，为
单元长落实购物消费积分、
通讯套餐优惠、食品医药折
扣、餐饮娱乐送券、公交出
行免费等 10 大类 100 项优
惠待遇。

张贴优惠政策。为提供
支持的商家统一悬挂“单元
长优惠门店”牌匾，并将其纳
入重点扶持对象，既推动单
元长优惠待遇真落实、管长
远、便捷化，又实现商家履行
社会责任、助力基层治理的
意愿，有效激发了单元长干
事服务的热情。

给单元长激励
增强荣誉感

加强政治吸纳。对工作
中表现好、履职尽责、有意愿
入党的群众单元长，在完成
疫情防控任务时，优先吸纳
为中共党员。今年以来，已有
500余名单元长向党组织提交
入党申请书，已培养入党积极
分子51名。

开展评选活动。举行“最
美单元长”评选，由包保干部、
街道社区干部推荐在疫情防
控中尽职尽责、表现突出、干
部群众认可的单元长。4月以
来，累计开展评选24期，共评
选出“最美单元长”510人，为

“最美单元长”发放证书，赠送
20倍志愿服务积分用于兑换
奖品。

广泛宣传事迹。充分利
用各类微信公众号、社区、小
区、广场大屏幕滚动播出“最
美单元长”先进事迹，让居民
群众了解、支持单元长工作，
同时不断增强单元长荣誉感；
发动各级党组织在“吉林好
人”“白城好人”等评选活动中
积极推荐优秀单元长，进一步
增强其归属感。

给单元长身份
增强使命感

统一亮身份。疫情期间，
为单元长制作统一样式的工
作袖标，主体字标明“单元
长”，副体字标明“某某街道办
事处”，让单元长在协助包保
干部开展小区管控、保供物资
配送、维持核酸检测秩序等工
作时师出有名。

“掌上”显身份。转为平
时后，开发利用“白城报备”小
程序，为单元长赋予电子身
份，跳动显示单元长身份，显
示居住小区和服务单元，方便
单元长到门店享受激励待遇
时可以亮明自己的身份。

提责强身份。选配优秀

单元长作为百姓诉求受理解
决情况监督员，定期进驻小区
网格党群服务站，查看百姓诉
求受理解决记录，对未解决的
群众诉求进行现场督促落实；
在社区设置单元长接待日，听
取单元长意见建议，及时整
改，以更好服务辖区百姓。

给单元长权力
增强责任感

给予询问权。战时赋予
单元长对本小区、本楼栋、本
单元外来人员的询问权，随时
掌握外来返（来）白人员，第
一时间向社区报备，出现新冠
病毒阳性感染者或密接人员
后，协助公安、卫健部门开展
流调，切实筑牢疫情防控安全
防线。

赋予敲门权。平时赋予
单元长对小区本单元住户敲
门权，上门到户排查，动态掌
握居民信息，协助社区党组
织、基层治理工作队建立楼栋
居民户情卡、楼栋分布图，为
战时精准服务打牢基础。

落实监督权。赋予单元
长对小区内机关下沉干部8小
时以外的监督权，全面掌握机
关干部参与基层治理工作情
况，了解干部8小时以外表现，
在干部考察考核环节听取居
住地单元长评价意见，并作为
一项重要参考，增强单元长的
责任感。

让单元长发挥作用
激发自治活力

白城市选优配强单元长
队伍，是强化城市基层治理体
系的有力探索，推动了居民群
众广泛参与基层治理，让居民
群众事“摆”在家门口、忧

“排”在楼道内，实现基层常
态治理能力和应急管理能力
双提升。

激发单元长发挥作用，是
实现群众自我管理的生动体

现。白城市广泛发动群众，让
群众在党组织的领导下实现
了自我管理、自我服务，优化
了小区内部管理，让治理形成
了良性内循环，基层治理能力
得到不断提升。

激发单元长发挥作用，及
时控制了疫情扩散蔓延。疫
情防控期间，单元长重点承担
管好单元门、营业门“两个
门”和做好核酸采样引领、居
民物资代送“两件事”任务，
在应急状态下，既保证了小区

静态管控的效果，又精准掌握
了相关信息，有效防止疫情扩
散蔓延。

激发单元长发挥作用，极
大缓解了包保干部压力。科
学设立单元长并有效发挥其
作用，让小区相关信息采集更
为精准、排查外来人员更有效
率，也让各级包保干部从琐碎
繁杂的治理任务中解脱出来，
回归到本职岗位上履职尽责，
使政府管理职能更加高效运
转，达到事半功倍的效果。

白城市洮北区铁东街道爱民社区单元长在疫情防控期间为

楼栋居民配送生活物资。 白城市委组织部供图

创造创造““人人参与人人参与、、人人受益人人受益””
良好氛围良好氛围

白城市注重发挥群众力
量，充分调动群众参与基层治
理的积极性，有效缓解了应急
状态下干部队伍的压力，切实
营造了“事关你我、人人参战”
的浓厚氛围。

提升城市基层治理能力，
充分发动群众力量是基础。
坚定不移走好新时代党的群
众路线，始终保持与人民群众
的血肉联系是党引领社会不
断进步发展的坚实基础。白
城市充分发挥群众力量，坚持
从群众中来、到群众中去，强
化群众服务群众、群众管理群
众、群众帮助群众的互助自治
机制，把党的正确主张变为群
众的自觉行动，切实增强居民
自治能力和水平，为完善基层
治理打下坚实群众基础。

提 升 城 市 基 层 治 理 能
力，有力撬动社会资源是路
径。推进基层治理体系现代
化，党委和政府要发挥统筹

协调作用，有力撬动社会各方
资源参与治理，形成强大合
力。白城市采取党委牵头，行
业主管部门协调配合，推出相
关政策激励个体经营户，推动
个体经营户积极参与，为单元
长提供优惠福利，有效凝聚各
方力量，既为商家做了免费宣
传，又激发了单元长的干事服
务热情。

提升城市基层治理能力，
实施有效激励措施是关键。
推动基层治理能力提升，要通
过有效的激励措施不断吸引
干部群众广泛参与，形成“人
人参与、人人受益”的良好氛
围。白城市通过给待遇、给荣
誉、给身份、给权力，采取物质
激励和精神激励相结合方式，
切实推动居民单元长积极主
动参与基层治理工作，平时服
务群众，落实基层治理各项工
作任务，应急状态下充分发挥
群防群治群控作用。

■记者 郭文治 李静雯
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习近平总书记强调，要把更多资源下沉到社区来，充实工作力量，加强信息化建设，提高应
急反应能力和管理服务水平，夯实城市治理基层基础。近年来，吉林省白城市为解决疫情防控
人手紧缺、力量不足问题，在疫情防控重大考验中，广泛发动群众参与，选配 10631 名单元长配
合抓好小区管控、物资配送、核酸采样引导等任务。但在运行一段时间后发现，全市各地党委
政府虽已配备单元长，但多数地区财政投入不足，给予单元长的待遇保障不到位，导致激励作
用并不明显，有的单元长甚至形同虚设、不发挥作用。

单元长所做的工作具有公益属性，不是应尽的法定义务，但每个人都有实现自身价值的需
求，付出劳动理当得到相应回报。在现实条件下，如何有效激励单元长发挥作用？为此，白城
市探索欠发达地区“小投入、大治理”模式，构建了精细而完善的单元长待遇保障体系，以此激
励单元长在日常工作中发挥作用、勇挑重担。

短评


