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南郑区：“红色管家”唱响小区和谐曲
近年来，陕西省汉中市南郑区着

眼城市基层治理方式单一、自治力量
薄弱、党组织服务效能不优等问题，探
索在住宅小区建立“红色管家”队伍，
搭建起党建引领物业服务参与社区治
理的工作平台，凝聚物业服务公司、业
主委员会和广大业主合力，将党组织
的服务触角精准延伸到了小区和居民
中，构建了共建共治共享小区微治理
模式。

建起红色队伍

小区治理有了新力量

“组织信任我，让我来当管家，我
就一定好好打理咱们的家！”家住南郑
区大河坎镇艺苑社区蜀汉美郡小区的
党员程运刚信心满满地说道。不久
前，经过自主报名、小区业主和党员推
荐、社区审核、镇党委审批等程序，程
运刚穿上红马甲，成为了艺苑社区的
一名“红色管家”。

近年来，随着城镇化进程加速，居
民小区体量迅速增大，居民的诉求逐
渐多样化、个性化，社区党组织依靠传
统的组织架构、人力物力和运行模式，
已难以满足新形势下的基层治理需
求。居民小区中业委会、物业服务公
司、业主之间矛盾纠纷频发，也成为社
会治理中的不稳定因素。如何破解基
层治理的难点堵点，解决居民的急难
愁盼问题？是摆在大河坎镇党委面前
的一项重要课题。2021年4月，在大
河坎镇党委的指导下，艺苑社区党总
支在全区率先组建了“红色管家”队
伍，全面加入社区党组织管理服务体
系，成功构建起“镇党委—社区党组织
—小区党支部”三级联动治理格局。

“有了这支队伍，基层治理多了抓手，
居民群众多了贴心人，物业服务企业
多了帮手，是提升社区党组织服务效
能和居民幸福感的重要举措。”大河坎
镇党委、社区党组织、物业服务企业和
居民群众等各方治理主体都对“红色
管家”队伍建设成效给予了充分肯定。

目前，南郑区从小区网格员、党员
楼栋长、业委会成员、物业服务公司人
员、社会组织和服务机构负责人、志愿
者等各类人员中选任了“红色管家”
596名。为了保证队伍质量，南郑区制
定了规范的选拔流程，党员自愿报名
后，还需经过所属网格员推荐、小区党
支部初审、社区党组织审核，同时征求
纪检、公安、法院、信访、税务、市场监
管等部门意见，最终进行公示，确保每
名“管家”都经得起考验，担得了重
任。为了帮助“红色管家”尽快融入社
区治理工作，举办了“红色管家”启动
仪式暨业务培训会，宣读了《红色管家
管理考核办法》，明确了“红色管家”的
工作职责，确保职责清晰、发力精准。
社区党组织为每名“红色管家”配发

“红色”三件套（红色马甲、遍访纪实手
册、手提包），要求党员主动亮明身份
开展服务。队伍统一由小区党支部进
行日常管理和调配，社区党组织每半
年进行考核评价，让“红色管家”成为
在党建引领下，以“共建共治共享共

生”为宗旨，引导各方共治资源共同参
与社区治理的新生力量，形成组织联
建、安全联防、发展联促，实现环境共
治、文化共育、事务共商、信息共享、合
作共赢“三联五共”模式，打通党和政
府联系服务居民群众的“最后一米”。

发挥管家职能

小区居民有了代言人

佳苑物业公司管理了大河坎镇6
个商住小区。过去由于人手紧张，物
业公司对小区一些潜在问题发现和解
决得不及时，让部分业主对物业服务
满意度不高，双方矛盾频发。去年以
来，在镇党委的指导下，社区党组织牵
头，在6个小区共吸收了135名“红色
管家”，对小区保洁、绿化、保安、秩序
维护开展全方位“扫描”，将卫生死角、
私搭乱建、安全隐患、违规占用公共场
所等细微问题“一网打尽”，及时反馈
并监督物业公司落实措施解决。小区
问题少了，品质提升了，物业的工作也
逐渐得到了大家的认可。“‘红色管家’
让我们物业公司增添了一百多双明亮
的眼睛！”佳苑物业公司副总经理张建
平感慨道。

作为小区治理服务的新生力量，
“红色管家”发挥着反馈业主诉求、协
调多方力量、监督物企工作的“纽带”
作用。为了让“红色管家”当好小区居
民的代言人，南郑区着力探索“管家+”
工作模式，建立健全了“红色管家”联
席会议制度、双向沟通机制，助推工作
落实。“红色管家”每季度邀请社区党
组织、小区党支部、物业服务企业、业
主委员会召开联席会议，商讨小区建
设管理事项；对隶属于物业服务企业
职责的事项，由“红色管家”向小区党
支部和物业服务企业反馈；对物业服
务企业职责之外的事项，由物业服务
企业向“红色管家”和小区党支部反
馈，由社区党组织予以协调解决。联
席会议商定的事项推进情况，由“红色
管家”进行监督，区住建局制定物业服
务企业考评细则，赋予“红色管家”评
价物业服务企业权力，进一步强化了
对物业的监督力度。今年以来，各小
区共召开联席会议130余次，多方协同
解决电瓶车乱停乱放、飞线充电等难
题220余件，协调解决物业服务企业反
馈的居民上学难、看病难、就医难问题
42件，真正消除了居民诉求的“中梗
阻”，做到了小事不出楼栋、大事不出
小区。

“红色管家”来敲门

谱出和谐新赞歌

“要是没有‘红色管家’来走访，我
孙女上大学的困难也许到现在都无法
解决！”这是家住雪梨澳乡小区的李家
根老人的感叹。2021年，李家根的孙
女小潘考上大学，小潘的父亲多年前
因故去世，家中靠母亲打零工赚着微
薄的收入，小潘的学费成了一家人的
难题。“红色管家”张新平在遍访业主
时了解到这一情况，随即向社区反馈，

社区及时向镇政府上报情况，为小潘
争取到贫困计生家庭大学新生补助
3000元。在接过社区干部递来的补助
款时，老人眼圈红了，连声道谢。

为进一步提供精准服务，切实解
决群众急难愁盼，南郑区委组织部制
定了“红色管家”服务手册和考评规
则，规范服务内容和流程，明确宣传政
策、开展走访、关心关爱居民的三项职
责，建立“345”服务群众机制（小区内
的党员情况清、居民家庭基本情况清、
重点管理服务对象清“三个清”；居民
有意见时要及时回访、居民有急难事
时要及时相帮、邻里有纠纷时要及时
化解、网格内有重大事件发生时要第
一时间到达现场并及时上报“四及
时”；做到重大节日期间必访、生病住
院或亡故时必访、家庭受灾或发生意
外时必访、生活遇到困难时必访、有较
大思想情绪或有意见时必访“五必
访”）。每个“红色管家”按照每月10—
20户，通过上门走访、个别访谈、开展
座谈等多种形式，面对面听取业主的
意见建议，了解业主的生活困难，逐户
建立清单台账，并定期开展结对帮扶
制度，一对一解决问题。去年以来，全
区“红色管家”累计遍访业主1.4万人
次、收集归类意见建议1020条，为3名
困难家庭学生落实了学费保障，11个
困难家庭得到了党组织关爱帮扶，帮
助38个失业家庭再就业，实现了小区
和谐指数和居民幸福指数双提升。

筑牢红色防线

抗疫一线勇担当

今年以来，针对疫情防控出现的
新变化新要求，社区党组织迅速动员

“红色管家”参与人员摸排、物资配送、
协助核酸检测等工作，保障防疫工作
有序进行，成为疫情防控一线最亮丽
的那一抹红。

蜀汉美郡小区常住居民2220户共
3680人，部分楼栋没有电梯，楼栋管

理、物资配送、人员摸排等重点任务亟
需力量支援。面对此种情况，在社区
党总支推动下，居住在小区的党员干
部纷纷站了出来，组建起一支23人的
临时“红色管家”队伍，队伍中有退休
的领导干部，也有带着家人一起报名
的年轻干部。按照小区党支部安排，
他们迅速投入各职责岗位，坚守在抗
疫一线，确保了小区各项服务功能正
常运转，让居民生活得到了充分保
障。转入常态化防疫状态后，这支临
时队伍也没有解散，他们纷纷向社区
提出申请，成为了正式的“红色管
家”。在中心城区疫情防控工作中，

“红色管家”队伍成为协助基层政府开
展社会治理的有力助手，穿梭在疫情
防控各个岗位上，化身防疫政策宣传
员、小区楼栋守门员、核酸检测信息
员，全方位融入社区治理体系，织密治
理网格，实现了社区疫情防控平战状
态的有效转化。

除疫情防控外，在防汛救灾、创卫
创文等重要工作中，到处都有“红色管
家”忙碌的身影。据统计，今年以来各
小区共成立“红色管家”志愿服务队43
个，开展政策宣讲、环境卫生整治、安
全协查等志愿服务117次。重要节日
期间，他们结合各自特长组建了合唱
团、舞蹈队、秦腔团、旗袍队等14个文
化宣传队，编排20多个节目，义务开展
文艺汇演40余场次，丰富了居民的文
化生活。“‘红色管家’是我们小区居民
的照明灯！”——这是小区居民对“红
色管家”的最大肯定，也是新时代文明
和谐小区唱响的最美赞歌。

▲汉中市南郑区话艺苑小
区“红色管家”入户开展遍访。

▶汉中市南郑区“红色管
家”配合核酸检测工作人员登
记信息。


