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■黄琳斌

近日，住建部、民政部联合发布《关

于开展完整社区建设试点工作的通

知》，要求重点从完善社区服务设施、打

造宜居生活环境、推进智能化服务、健

全社区治理机制这四个方面，探索可复

制、可推广经验。

根据住建部制定的《完整居住社区

建设指南》，完整居住社区是指在居民

适宜步行范围内有完善的基本公共服

务设施、健全的便民商业服务设施、完

备的市政配套基础设施、充足的公共活

动空间、全覆盖的物业管理和健全的社

区管理机制，且居民归属感、认同感较

强的居住社区。

社区是城市居民生活和城市治理

的基本单元，居民的大部分时间是在社

区度过的，因此，社区应当是一个承载

着居民对美好生活向往的日常生活空

间。当前，一些地方的社区存在各类设

施不完善、社区治理机制不健全、物业

管理覆盖面不高、社区文化缺失等问

题，与人民日益增长的美好生活需要还

有一定距离。建设完整社区，就是要从

两大方面解决上述问题：其一，重构城市

空间，保障居民在步行范围内（通常指步

行15分钟内）享有完整的基础设施体系、

完备的社会服务体系和完善的管理机制，

能满足社区生活基本需求；其二，重组社

会空间，修复社会关系，营造具有共同精

神的社区文化，强化居民对社区的认同

感、归属感。

其中，建好幼儿园、老年服务站、卫

生服务站、便利店、快件寄递服务设施、

家政服务网点等基础设施，属物质层面

的建设，是打造完整社区的基础性工

程，只要肯投入真金白银，难度不算

大。在基础设施有保障的前提下，建立

健全养老、托育、医疗、家政、保洁等服

务体系和社区管理机制，属制度层面的

建设，需要科学设计、民主设计、依法设

计，仅靠加大投入并不能解决问题，难

度比单纯地建硬件设施大，比如理顺居

委会、业委会和物业公司之间的关系，

让三者齐心协力建设社区，就是一个难

题。而营造具有共同精神、体现地域特

色的社区文化，是做深入人心的工作，

属精神层面的建设，最为复杂，需持之

以恒地推进，且见效慢、易反复、效果不

易客观衡量，是建设完整社区的难点，

应当引起各方重视。

近年来，随着新型城镇化的加快推

进，城市老城区征迁改造提速，原来的

熟人社会空间逐渐消失，一个社区内常

常是老居民、入籍新市民、常住人口、流

动人员等各类人员混居，彼此之间心理

隔阂较大。如果一个社区拥有完备的

基础设施体系、社会服务体系和完善的

管理机制，但人际关系淡漠，社区的集

体精神文化生活匮乏，居民没有凝聚力

和社会共识。这样的社区虽然物质生

活富足，精神生活却非常匮乏，并不是

我们所追求的完整社区。只有调动各

方力量，积极加强社区文化建设，组建

各类文化队伍，经常性开展各类文化活

动，培育和睦融洽、守望相助的邻里文

化，营造健康向上、高尚文明的社区风

尚，才能让社区居民感受到温馨美好的

家园氛围，不断提升社区的向心力和凝

聚力。

建设完整社区，既需要做好基础设

施的硬件建设，也应重视社区文化营造

这一软件建设，“软硬兼施”提升基层治

理的现代化水平，提升居民的获得感、

幸福感、安全感，让完整社区更好地诠

释“城市，让生活更美好”。

背景：
近年来，为降低招聘成本，提高招

聘效率，AI面试被不少公司引入招聘

面试环节，成为简历初筛后了解求职

者的新方式。但在这个过程中，不少

求职者一边学习研究面试技巧一边

“吐槽”：AI 面试是否真的高效、公

平？企业是否应该依赖AI面试？

@赵志疆：当前的AI面试更像是

一种大数据收集，而非完整意义上的

招聘。在AI技术的加持下，大数据的

算法越来越强大，以此为基础，AI面

试侧重于完成粗筛，细致入微的面试

招聘仍需真正的“考官”来完成。随着

AI技术日益广泛地嵌入日常生活，尽

快熟悉并接纳新技术，是年轻人最务

实的选择。AI面试方兴未艾，可以探

讨其中技巧，但没必要也不应该沉湎

于此。毕竟，这只是求职路上的第一

步，真正意义上的招聘工作仍然要靠

人来完成。

@关育兵：作为一种招聘手段，AI

面试会更多地走进职场。作为求职

者，不必讨好AI，但努力从更多方面

适应AI面试，可能已经成为职场的生

存能力。对于AI面试产品提供者来

说，不断提高AI面试的综合分析水

平，更准确更客观地给予求职者以综

合评价，不仅是对求职者负责任，也是

努力避免造成遗珠之憾的现实需要。

@中工漫评：“AI面试官”过于程

序化，其筛选求职者的标准被置于“黑

箱”之中，求职者体会到的更多是单向

的审视，而非一场有温度的就业双向

选择。为此，企业在使用AI面试时，

有必要提前告知求职者AI面试的范

围、所占比重等信息，在面试前后也需

要给予求职者必要的关怀。期待在不

远的未来，工程师们能够尽可能提升

AI的“人情味”，及时更新算法，求职

者才能更安心。面对AI面试官，求职

者也应坚定信心，不断提升自己的核

心竞争力，才是在应对各类面试时能

够“闯关”成功的关键。

AIAI面试是否高效公平面试是否高效公平
■李英锋

充电桩进小区难过物业关，似乎已

成为一个普遍问题。今年初，为了在停

车位上安装充电桩，家住河北省唐山市

的徐先生与所在小区物业公司多次沟

通，却遭到明确拒绝。无奈之下，徐先生

将物业公司起诉至法院。法院近日判决

物业公司为徐先生出具《安装充电桩同

意书》，支持了徐先生的诉讼请求。

买新能源汽车容易，在小区安装充

电桩难。近年来，购买新能源汽车的人

越来越多。为满足消费者的充电需求，

车企往往随车配送充电桩。然而，业主

要想在小区安装个人充电桩，需要物业

公司出具同意书，一些物业公司却在此

时“卡脖子”。

某品牌新能源汽车公司董事长曾

在其个人微博上转发车主对小区充电

桩安装难的抱怨并表示，当年该公司交

付了4万多台新能源汽车，但随车配送

的充电桩有近2万根送不出去。车企送

不出充电桩的无奈与消费者安不了充

电桩的困难相呼应，均指向了小区物业

公司的消极作为。物业公司大都以电

容量不够、不具备电力条件、充电桩影

响电力系统运转、存有安全隐患、附近

有公共充电桩可用等理由来拒绝业主

的充电桩安装申请，但这些理由通常站

不住脚，或者物业公司的说辞通常是主

观、草率、片面的。

诚然，有些老旧小区的电容量的确

有限，对充电桩维护管理不到位也可能

产生漏电、着火等安全隐患。但要评估

场地条件、电力条件等是否符合安装充

电桩的需求，应该由供电部门的专业人

员通过专业流程来操作，不应该由物业

公司主观判断。物业公司的消极作为、

乱作为不仅妨碍了业主的正常生活需

求，侵犯了业主的权益，也背离了国家支

持新能源汽车行业发展的政策，不利于

新能源汽车市场的健康发展。

物业公司是业主聘的管家，不是行

政许可部门，物业公司不能成为小区安

装充电桩的“电阻”，而应该为业主提供

便利和帮助。国家相关政策明确支持

居民区电动汽车充电基础设施建设并

要求物业公司予以协助、配合。物业公

司应该摆正位置，吃透法律和政策，按

照物业服务合同的约定，以更积极的姿

态履职，砍掉充电桩进小区的自设门

槛，把充电桩安装审核交给专业部门，

并加强对用电安全的巡查检查，督导业

主履行好对充电桩的维护管理义务。

同时，住建、供电等部门也应加强对物

业公司卡阻充电桩安装乱象的整治，畅

通投诉举报渠道，对物业公司无理拒绝

业主安装充电桩的做法进行纠正，并明

确充电桩进小区的条件、流程和勘查、

审核责任主体，拉出物业公司的负面行

为清单，从机制上规范物业公司的服务

行为，为民众化解充电桩进小区的堵

点、难点、痛点，营造更加安全、便捷、有

序的消费环境和生活环境。

充电桩进小区不能卡在物业关充电桩进小区不能卡在物业关

■潘铎印

“7天无理由退货”不再是线上购物

的专享权。《江苏省线下实体店无理由退

货规定》日前发布，全面推动线下实体店

购物无理由退货承诺，并明确无理由退

货时限不少于7日，给予消费者充分选

择权和后悔权。

江苏开启实体店“7天无理由退货”

并非先例。2021年3月，江西推行线下

实体店“7日无理由退货”承诺机制，让

消费者线下购物享有“后悔权”，提升消

费者购物体验；今年10月1日起，山东济

南在全市范围内开展线下购物无理由退

货现场推广活动；今年3月，北京也推出

8家线下无理由退货示范店，且无理由

退换货期限为自售卖之日起14日内。

在规定时限内、不影响二次销售前

提下，享受“想退就退”，是为适应新型购

物模式出现的线上“行规”。消费者在线

上交易中只能凭图文及视频介绍了解商

品，收到货物后可能觉得货不对板或者

和想象中的不一样，“不满意就退，理由

不必说”的服务由此诞生。无理由退货

极大降低了消费者维权成本，提高了购

物舒适度。然而，目前大多线下实体店

未实行7天无理由退货，除非商品有质

量问题，否则不退不换。

实体店向“无理由退货”的服务模式

看齐，营造令消费者更加安心和放心的

售后环境，是大势所趋。消费者在实体

店选购，也有因一时冲动或是看走了眼、

买回商品并不称心的情况。退货无忧减

的是消费者的顾虑，增的是商家的信誉

和口碑。事实上，在电商网购对实体店

构成冲击的大背景下，实体店对无理由

退货的抗拒，容易在日常的交易过程中

引发更多争议和纠纷，影响消费者的购

物体验，进而影响实体店的服务品质和

经营状况。提供优质退货服务是实体店

提升竞争力的体现，能够实现商家企业

和消费者双赢。

当然，“无理由退货”的设立是为了

保护消费者的合法权益，不代表消费者

可以完全不顾商家利益。不少消费纠纷

显示，在交易后的商品已被明显使用过

的情形下，个别消费者仍然要求退货。

监管部门应该注意，“无理由”退货不是

“无条件”退货，更不是“无理”退货，需制

定相关法律条例来规范退换货行为，保

护商家合法权益，维护市场秩序。

线上线下退货方式的融合，有助于

通过重申诚实、公平的交易原则，进一步

增强消费信心、优化消费环境。“无理由

退货”的实体店，既让消费者的知情权

和选择权得到保证，让实体购物更方

便、舒心，也能弥补实体店的一些现实短

板，增强实体店的市场竞争力，最终促进

公平交易，实现消费者与实体店二者互

利共赢。

实体店实体店退货承诺制提升退货承诺制提升线下购物竞争力线下购物竞争力
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