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物流业保驾护航物流业保驾护航““双双1111””有何新举措有何新举措
实行预售“极速达”、按需

送货上门、筹备快递车队、推广
绿色快递……眼下，一年一度
的“双11”大促活动正在火热
进行中，物流快递企业也随之
争相推出种种举措，为购物节
保驾护航。

竞速预售前置

“一付尾款包裹就送到
了，生怕我反悔。”近日，许多
互联网平台上的消费者纷纷
发帖点赞今年的发货速度，称
今年“双 11”发货速度“能擦
出火星”。

“您的快递到了。”10月31
日，家住上海市浦东新区的高
女士于20时付完尾款，52分钟
后她就签收了下单的货品。韵
达上海浦东新区北蔡公司万科
服务部网点快递小哥李翔负责
此单配送。李翔透露，高女士
购买的商品属于“预售韵速达”
订单，包裹在10月 26号到达
网点仓库，顾客只要付完尾款，
系统自动发送信息到网点端。

“电联后得到顾客确认，我们网
点端立即送出，让顾客享受‘极
速’服务体验。”李翔说。

韵达“双11”专项组负责
人对中国城市报记者表示，为
了满足不断升级的购物大促
快递服务需求，提升消费者购
物体验，韵达针对全链路进行
了购物大促运营和服务模式
的优化升级，并在 2022 年首
次推出“预售韵速达”服务，通
过与商家端深入融合和全链
路网络协同，在“双11”大促期
间，为消费者带来更好的购物
服务体验。

事实上，不仅是韵达，邮
政EMS全国首单 13 分钟投
递完成，申通快递 9 分钟进
村，京东快递当晚 20点后也
陆续到货……众多快递企
业正开足马力竞速首单，扩
大“ 预 售 前 置 ”“ 预售极速
达”规模。

在北京市工作的小李在
微信小程序上预约下单，给身
在江苏的母亲寄去一箱特色
美食，上门取件的菜鸟驿站小
哥接过满满一箱食品并表示：

“北京到江苏有直达车队，今
晚装车，最迟后日抵达。”

为了保障“双11”期间的
运力，快递公司“各显神通”。
申通快递相关负责人向中国
城市报记者透露，“双 11”期
间，车队日均发车量预计增加
80%，并增加近500条直发路
线，直发单量占总单量的比例
约80%；菜鸟在分拨中心、配
送站和菜鸟驿站增加超10万
个短期用工人员；顺丰在互联

网上发布招聘公告并提升单
件派费；德邦快递也将调配揽
收车辆近30万辆。

“今年许多物流快递企
业准备相当充分，基本在 10
月初进行对人力、车队等行
业资源的安排。末端配送环
节更加有‘科技感’，例如加
大推行无人车配送、智能自
提柜等。”易观分析品牌零售
行业分析师魏建辉在接受中
国城市报记者采访时表示，
今年预售期拉长，许多用户
的单量被前移，这样不容易
积压包裹，以避免发生往年
的爆仓事件。此外，为了应
对多种挑战，许多企业还提
前增配人手，保持物流配送
平稳畅通，保持大促期间全网
运营稳健化。

多种挑战并存

在北京市朝阳区的一家快
递超市中，中国城市报记者看
见快递堆成了小山，前来寄快
递的顾客无处下脚。

“最近的快递数量明显增
多。”正在打包快递的网点负责
人徐先生对中国城市报记者透
露，“但相较往年，今年的包裹
数量减少了。”

在丰巢快递柜前，一位中
通快递小哥正在存件，面前摆
着装满了快递的编织麻袋。
他告诉中国城市报记者：“现
在全国多数地方都能正常发
货，少许疫情严重的地方会暂
缓发货。”

对此，一位快递从业者向
中国城市报记者分析，一方面
受大环境影响，消费者收入放
缓，消费能力呈现疲软态势，各

商家品牌今年也明显在推广和
促销上“诚意不足”；另一方
面，线下转线上，品牌间竞争
激烈，红利被瓜分，导致整体
活跃度和力度明显不如往
年。“今年‘双11’旺季，快递企
业不仅要保障消费者‘买买
买’，更要做好‘防防防’。”该从
业者说。

此外，记者在采访中还了
解到，今年快递价格平抑。“今
年‘双11’快递单价涨幅不是
很明显。快递单价不涨，电商
端的客户的压力会更小。但是
用户单量上去了，快递公司的
配送压力就会相应增大。”魏建
辉表示，目前我国的快递企业
盈利还是走“薄利多销”的路
径，是成本导向型，以规模效应
取胜。

“‘双11’快递价格的平稳
变动实际上体现的是政府对
低价竞争的遏制已经初见成
效，行业会加速向有序竞争的
市场环境迈进。”物流行业专
家杨达卿表示。

值得关注的是，送货上
门、保价升级，物流业从“价格
战”走向“服务战”，为消费者切
实带来便捷——菜鸟已经对多
地分拨中心进行升级，提升自
动化水平，自营物流菜鸟直送
成为菜鸟送货上门的主要力
量，菜鸟数据显示，11月1日上
午，全国有300多个城市的买
家的快递包裹已被送货上门；
顺丰则是上线了2.0版本的保
价服务升级版，为客户提供多
场景多维度的保价服务，据悉，
升级后的保价服务体系包含

“足额保”“定额保”“基础保”三
大产品。

“今年‘双11’，我们将联

合天猫等电商平台在上海、杭
州、武汉、广州、南京等 30个
城市推出按需配送服务，在总
部和省区分别建立专门团队，
配置专人负责项目执行情况；
对于按需配送包裹，在面单上
会进行特殊标识，与普通快递
进行区分；在派送环节，会有
智能外呼主动联系客户，快递
员使用的申行者APP也会有
专门标注。”申通快递相关负
责人表示，为了做好消费者购
物体验升级，预计将增加超过
3000名按需配送服务人员，对
于参与送货上门的网点与快递
小哥，也将给予上门补贴。

专家：物流业正从传统
模式向新模式转变

“我们公司的园区外，光是
‘三通一达’的快递车就停了一
排，竞争太激烈了吧。”北京姑
娘思思的感慨折射出“双11”
旺季的冰山一角。

记者注意到，今年的电商
竞争格局正在悄然转变，快递
业开始争相携手直播电商，在
竞争中抢占先手、寻求机遇。
中通快递牵手抖音，成为其

“双11”期间特邀物流合作伙
伴；圆通也选择与抖音合作，
在10月31日至11月15日期
间推出赔付兜底、履约保障、
价格承诺、客服保障、特色权
益五大专属权益。

与此同时，面对旺季包
裹量激增问题，快递业选择
升级智慧物流模式以承压。

“面对‘双11’旺季，韵达全网
快件自动化分拣持续升级，
全网各分拨和网点通过提升
自动化流水线运行时长和效

率，确保快件及时中转，让客
户的快件及时转运，缩短中
转时间。”韵达快递相关负责
人表示。

中国物流与采购联合会
会长何黎明在2022中国物流
企业家夏季峰会上表示，物流
业正在从传统模式向新业态
新模式转变。随着新一代信
息技术与物流业融合，物流业
需要推动传统物流模式向数
字化、智能化、网联化的智慧
物流模式转变。

此外，值得一提的是，快递
业不仅赛起了科技，还比拼起
了环保。申通快递方面透露，
截至 2021 年年底，申通快递
已实现电子面单使用率近
100%，环保芯片袋在转运中
心覆盖率实现 100%，参加

“包装规范”培训网点数超过
1500 家，已经生产可降解环
保塑料包装袋200万个，并通
过多种方式提升新能源车辆的
普及率。

未来的快递业发展趋势将
会发生什么改变？“未来的快递
业头部企业或维持相对均衡竞
争态势，同质化竞争、甚至互相
收购的意义已然不大，分拨中
心、网点的重合率太高。而当
今，电商购物正在走向即时化，
消费者对物流速度的要求将会
越来越高，甚至从‘次日达’走
向‘当日达’。”魏建辉预测，未
来不排除拥有庞大商流业务基
础的跨界玩家入局。伴随着即
时零售业务快速发展，本地生
活的即时物流服务与传统的跨
区域物流在相关业务环节存在
协同效应，合力搭配全链条的
物流履约服务模式，或将影响
到整个物流业的发展方向。

■中国城市报记者 方紫薇 郑新钰

江苏连云港：
电商全力抢滩“双11”

11月1日，江苏省连云港

市海州区天马电商产业园，工

作人员正在将货物分拣、打

包、发送。进入11月，江苏连

云港市众多电商和物流快递

企业加紧进行腾仓扩容，添置

分拣设备，备足货源，同时推

出各种优惠让利活动，全力迎

接“双11”消费购物大潮。
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