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自 2021 年 2月国务院发
文批复《虹桥国际开放枢纽建
设总体方案》以来，上海市闵行
区新虹街道党工委站在国家战
略高度，发挥国际开放枢纽建
设核心区、主战场这一区位优
势，按照“十四五”规划关于打
造“开放枢纽会客厅、融合发展
试验田、社会治理样板间、虹桥
服务品牌集”的总体定位，以高
质量党建引领和推动高质量发
展。站在荣获“全国先进基层
党组织”的新起点上，新虹街道
党工委积极贯彻闵行区委关于
加强“枢纽党建”的总体部署，
探索出“在枢纽做党建·以党建
为枢纽”的工作思路，发挥党建
聚能、党建赋能作用，打造出高
质量发展“枢纽党建”实践样
板，把党的政治优势、组织优
势、创新优势转化成党在虹桥
国际中央商务区的引领力、组
织力、凝聚力，架起虹桥国际中
央商务区互联互动、融合通达
的“彩虹桥”。

构筑“党建+产业”平台

助推重点产业发展

街道党工委坚持以党建引
领赋能产业发展，以人工智能
产业为先导，构建以党建链带
动产业链服务创新链的“三链
合一”党建格局，探索产业链党
建新模式。

搭建“AI+”产业党建平
台。依托上海市人工智能技术
协会，吸纳长三角三省一市人
工智能相关协会、学会和重点
企业党组织，成立辐射长三角
的人工智能产业党建联盟，吸
引了1600多家人工智能相关
企业、科研院所及服务机构加
盟，推动产业、行业、企业之间
互联互动。

开展“AI+”产业共建项
目。建立并推行“三化五共”运
行体系，加强常态化协商、项目
化管理、多元化交流，实施产业
组织共建、资源技术共享、活动
项目共办、企业发展共促、人才
队伍共育行动，激活产业链党
建内生动力，2021年18个共建
项目活动有力推动技术合作、
场景应用及产业升级。

共筑“AI+”产业发展生
态。以联盟为平台，发挥产业
链“枢纽节点”作用，将产学研
用各环节打通衔接，促进跨地
域、跨领域、跨界域的技术交流
和业务合作。例如，组织开展

“人工智能头部企业参访活
动”，与华为研究所、商汤科技
等开展党建联建，构筑共同发
展的生态圈。今年聚焦元宇宙
新赛道，合作开展了长三角元
宇宙与智慧园区融合发展高峰

论坛，就数字孪生、元宇宙算力
等话题进行探讨和交流。

创新“党建+治理”模式

破解社会治理难题

街道党工委以网格为依
托，借助城市运行“一网统管”，
推进“枢纽党建”与基层治理双
向融合，提高感知、处置、解决
基 层 问 题 的 效 能 和 水 平 。
2021年以来城运中心平台群
众诉求解决率达到92.13%，按
时办结率达到99.6%，满意率
达到87.5%。

探索党建融合网格治理新
架构。打造“4+29+147”网格
体系，覆盖到街面、居村和每个
区域单位，实现“片区网格、自
治网格、微网格”三级联动，建
立“社区党委—处置网格党建
议事会—居、村、工作站党组织
及街面和拓展区域党组织—党
员责任区”四级工作架构，形成
党建引领、源头发现、精准反
应、高效处置的工作体系。

创新党建引领多元力量新
模式。把党的工作覆盖在各级
网格，建立“1+4+N”网格队伍，
由党工委领导班子召集领衔，
党建专员、城运专员、公安网
格长、城管网格长以及居村、
两新组织、区域单位负责人及
其他执法、管养力量共同参与，
以网格议事会为平台，加强对
区域重大事件的协商协同，提
升辖区网格治理的统筹力和协
调力。

探索党建破解难点问题新
机制。依托处置网格党建议事
会工作机制，探索解决商务区
共享单车管理、长租公寓管理
等社会治理难题。例如，针对
企业和员工反映的共享单车

“一车难求”问题，通过“政府搭
台、楼宇献地、企业献技”的工
作模式，先后在楼宇、高铁（地
铁）北广场、周边社区设立42
个停车点位，投放2000余辆单
车，保障员工和居民“最后一公
里”出行。再如，把20余家长
租公寓纳入网格治理中，设立

“公寓汇”议事联盟，整合党工
青妇力量，开展系列主题活动
和服务项目，受到各类人才的
欢迎。

构建党建保障重大任务新
体系。围绕服务保障“家门口”
的进博会，以“进博先锋服务
线”为抓手，以区域化党建为纽
带，255批次基层党组织、2500
多名党员参与前四届进博会

“进博五彩先锋服务”。展会期
间，设置171个值岗点位、35个
小区巡防点位，每天396人参
与警卫线路和相关水域站岗，
198人参与社区平安志愿者巡

防，261 名机关工作人
员分布在重要公交站点
上轮流值守，守护虹桥
枢纽大门。特别是在抗
击新冠肺炎疫情的紧要
关头，街道党工委在各
居民区、集中隔离点等
抗疫一线组建临时党支
部，深化抗疫先锋行动，
广泛动员商务区企业、
社会医疗机构等力量，
全力以赴做好战疫情、
保供应、保民生、保安
全、保稳定工作，彰显枢
纽党建硬核力量，筑牢
疫情防控的铜墙铁壁。

探索“党建+营商”机制

助力营商环境优化

企业是经济产业的基本细
胞，是推动商务区高质量发展
的主体。近年来，街道党工委
探索“党建+营商”体制机制，发
挥党组织桥梁纽带和综合协调
功能，以店小二的服务精神，致
力于打造国际化、便利化一流
营商环境。

近距离帮助企业解难题。
立足区域楼宇多、两新组织多
的特性，在全市首创建立楼宇
工作站，目前建成6个楼宇工
作站，在每个阵地加载“一企一
档、咨询代办、网格巡查、矛盾
预警、党群服务”五大功能。落
实每季度企业全覆盖走访机
制，完成企业走访沟通21845
次，协调解决企业诉求 1790
条，预警和协调化解矛盾230
起，累计处理12345热线投诉
200余条。以“楼宇党建4.0”
为契机，指导5个楼宇工作站
组建片区“楼委会”，覆盖服务
片区内10栋“亿元楼”、19栋重
点商务楼宇；在冠捷大厦等楼
宇内试点做实“楼委会”，为协
商解决楼内大小事搭建平台。

全周期服务企业促发展。
依托“企服通”系统将现有的入
驻企业信息进行整理和归纳，
充分利用信息化手段进行精准
研判分析，定期召开专题讲解
会、政策培训会、技术交流会、
人才互动会等，提升营商服务
能级和水平。打造新虹“品牌
联盟”，升级推出“云枢纽3.0”，
支持和鼓励企业共治共享，实
现企业资源、技术、研发、商务
等融通联合。引入市场化、专
业化机构参与，组建律师、人
才、咨询、金融等功能性服务团
队，放大街道服务辐射效应。

重指导支持企业抓党建。
近年来，加强两新组织党组织
筹建指导，推进“两个覆盖”工
作，2021年以来共指导成立三
棵树、融创物业、奇石乐、迪马

实业等7家党组织，街道两新
组织党组织76家，其中商务区
两新组织党组织58家。指导
重点企业打响党建品牌，将党
建做成企业的“红色生产力”，
在原有红星美凯龙、宇培等两
新党建标杆型企业基础上，新
指导树立了广联达“理想筑城
幸福基石”、旭辉集团“美好党
建”、震坤行“组织领航 助力产
业互联网企业成长”等企业党
建工作品牌。

深化“党建+民生”服务

提升商居融合品质

新虹街道把服务民生作为
推动商务区产城融合发展的重
要内容，坚持以人民为中心的
初心使命，发挥党建统领性作
用，呼应群众向往，织密民生服
务网，让开放、活力、创新的商
务区更有温度、更加多彩。

让家门口阵地提供服务便
利。坚持月月有主题、周周有
安排，优化提升5家邻里中心
功能，构建新虹“15分钟生活
服务圈”，推进社区党群服务中
心体系功能建设，打造总部型
党群服务枢纽阵地“虹立方”，
形成党建、文体、群团等6大类
107项服务事项，把最好的资

源、最优的服务留给群众。推
进 旭 辉 人 才 公 寓 建 设 ，以

“STAR”理念打造人才社区，
对公寓外墙面和楼道进行美化
布置，向人才输送活动资源，孵
化白领社团。

用精细化管理加大人文关
怀。以解决职工急难盼愁等问
题为宗旨，打造“易”系列品牌
矩阵，从化解职工出行难的“易
公里班车”开始，到解决午饭难
的“易食堂”，再到化解锻炼难
的“易健康”智能体育角，切实
关爱员工的身心健康。为提高
疫苗接种的便捷性，先后通过
虹桥天地临时接种点以及开设
旭辉集团、宇培集团等流动接
种车专场等方式，为企业员工
及到沪群体的疫苗接种提供管
家式服务。

依托智慧化方式扩大社会
参与。探索“一网统管—智慧
治理”新体系，开发手机端系统

“社区治理通”，推动群众需求
和意见在线表达、及时沟通、有
效互动，同时依托微信公众号
搭建“新虹邻里”“云邻里”等平
台，让群众随时随地享受各类
便民服务、参与社区事务。实
施“红色合伙人”计划，推动企
业资源进社区，赋能社区发展，
打造商居融合公益生产力。

上海市闵行区新虹街道创新实践“枢纽党建”
推动虹桥国际中央商务区高质量发展

■记者 郭文治 孟 航

今年9月,长三角元宇宙与智慧园区融合发展高峰论坛在虹桥
商务区举行。

新虹街道党员在“进博先锋服务线”服务岗上提供服务。


