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安徽黄山成国内首个安徽黄山成国内首个““先游后付先游后付””景区景区
““信用游信用游””、、景区数字化探索步伐加快景区数字化探索步伐加快

■中国城市报记者 张亚欣

近日，黄山旅游宣布旗下
所有商业启动“先游后付”信用
游，打造“大黄山”信用旅游新
模式。游客只需登录专属页
面，就可以0元预订景区门票、
索道票，免押金入住酒店。这
意味着安徽黄山成为全国首个
可以先游玩后付款的景区。

在业内人士看来，黄山“先
游后付”是对旅游行业的突破
创新，推动旅游经济回归消费
性服务，改变景区“店大欺客”
的陋习，倒逼景区注重提升服
务质量；有助于打破常规，推动
更多景区与商家跟进，对旅游
产业形成颠覆性重塑。但其推
广并非一蹴而就，仍有待完善。

积极试水景区新模式

从今年国庆黄金周开始，
黄山旅游就联合芝麻信用、途
马科技等文旅服务机构在全域
推出“信用游”，并将黄山风景
区打造成为全国首个“先游后
付”示范景区。目前，景区内已
率先实现“先游后付”、减免押
金等便捷消费服务。

黄山旅游发展股份有限公
司董事长章德辉称，“信用游”
将作为大黄山旅游环线内旅游
服务的重点模式进行全面推广
和应用，同时其也将借助与芝
麻信用的合作，在接下来的文
旅服务发展中继续拓展“先游
后付”覆盖的景区数量及更多
场景拓展。

据悉，所谓“先游后付”，
即游客来黄山风景区可以 0

元预订景区门票、索道票，先游
后付、不用不付，灵活安排时
间；免押入住酒店，住后极速退
房，无需等待；还可以免押租
车，先租后付；线上可以免押
租用帐篷、无人机、自拍杆等
旅行用品。

实际上，公开资料显示，早
在2012年就有在线旅游平台
推出了“先旅游后付费”的服
务，但因市场反应平平，加上企
业经营不善，最终以失败告终。

如今，黄山作为景区，率先
“吃螃蟹”。值得一提的是，文
化和旅游部2021年印发的《关
于开展文化和旅游市场信用经
济发展试点工作的通知》提出，
将探索推出以信用为基础的产
品和服务，向信用状况良好的
消费者提供“先用后付”、“先游
后付”、减免押金等便捷消费服
务。因此，在不少业内人士看
来，黄山作为全国首个“先游后
付”景区，其模式无疑拓展了旅
游消费场景、丰富了游客消费
体验。

农文旅产业振兴研究院常
务副院长袁帅在接受中国城
市报记者采访时表示：“‘先游
后付’模式打破了旅游业之前
的传统商业模式，创建了一个
新的旅游生态，在一定程度上
尝试改变旅游行业存在的互
不信任问题，塑造了旅游行业
新信用体系，极具行业发展正
向促进意义，也呼应了诚信社
会和信用社会体系建设；同时
倒逼景区推进自身景色打造、
特色体验升级和服务质量改
善，使其将游客摆在首位，从而
促进旅游市场改革、带动旅游

产业转型升级并进一步刺激旅
游消费。”

完善景区数字化体系

“先游后付”是景区在商业
模式和流程上的再造，更是旅
游企业数字化转型的新尝试。

近年来，随着“互联网+”、
5G时代的到来，景区数字化逐
渐成为一大时代课题。《“十四
五”文化和旅游发展规划》更是
明确，要加快推进以数字化、网
络化、智能化为特征的智慧旅
游发展。

在袁帅看来，景区数字化
的建设来源于旅游行为过程、
游客体验及景区管理业务需
求，景区要实现智慧化建设，需
满足四大刚性需求，即基础设
施、管理决策、游客服务和宣传
营销。“先由景区实现数字化为
基准，并逐渐嫁接进更多的旅
游业周边产业及服务，这样之
后，当越来越多的指标均以信
息化的数据形式存在时，产业
的数据价值才有望真正反映行
业发展趋势。”袁帅说。

近年来，黄山景区数字化
转型一直走在全国景区前列，
服务更精准、产品更精彩，为探
索新商业模式提供了良好的基
础设施和市场环境。

据了解，除了“先游后付”
模式以及配套的预约购票、电
子导览、酒店民宿预定、购买特
色商品等一站式服务外，此前，
黄山还通过支付宝小程序以及
平台提供的数字化能力，发力
探索数字文创周边，上线的“首
款数字文创纪念门票”，发售

16秒即被抢空；包含迎客松、
臭鳜鱼等黄山及安徽文化元素
的3D/AR数字纪念门票等一
系列数字藏品也吸引了众多
粉丝争相入手。此外，黄山还
通过支付宝生活号展开内容
营销，展现丰富山岳文化给游
客“种草”；举办系列直播开启
山岳景区云游模式，其中黄
山、华山隔屏互动，主播云海
谈奇石讲侠客，吸引大量网友
围观；“城市邀请函”直播有超
过94万目标游客涌入黄山直
播间，带动黄山小程序访问量
增长了194%。

相关业内人士称，通过不
断探索“先游后付”模式，未来
黄山或将进一步完善景区数字
化体系，加快转型升级步伐，形
成更加完备、多元的文旅产品
架构。

应扬长避短进行推广

疫情防控常态化下，为推
动旅游市场复苏，提振市场信
心和活力，近年来各地政府、
景区使出了浑身解数，推出了
一系列带动发展、刺激消费的
措施。如今，黄山更是成为景
区“先游后付”的先行者。该
模式是否值得在全国景区进行
推广？

北京通州旅游行业协会秘
书长杜山川告诉中国城市报记
者，“先游后付”模式是具有可
行性的，能否在全国范围内长
期推广要看旅游消费者是否有
这方面需求？以及旅游目的
地、旅游产品供应商是否先行
先试？

从另一层面看，亦有业内
人士认为，景区“先游后付”模
式属于旅游金融范畴，尽管能
在短期内实现引流、变现，但对
于注重服务细节、不可控因素
颇多的旅游业而言，其可能带
来的资金压力、主体矛盾等问
题同样不容小觑。

“‘先游后付’模式存在标
准未统一、不可控因素较多等
问题，由此可能引发消费者、旅
行社与景区等主体间的扯皮纠
纷。”北京社会科学院研究员、
中国人民大学副教授王鹏在接
受中国城市报记者采访时指
出，该模式的关键在于与信用
体的结合，在于依托于数字技
术、数字经济平台的情况下，能
否与信用体系打通。解决这一
点后，再结合支付手段、评价体
系等形成有效的系统，让该模
式真正运转起来。

在独立国际策略研究员陈
佳看来，“先游后付”的产生是
为了更好地服务青年消费者，
同时助力旅游业信任体系的建
立和完善，此前一些平台探索
不成功更多是因为金融创新与
旅游业衔接不充分、不完全。
如果要扬长避短，在全国范围
内推广，必须把握症结所在，即
从金融与旅游的接口着手，真
正把“先游后付”的服务流程搞
清楚弄明白，把其中的风险节
点拿出来进行优化，真正做好
风控体系建设，实现多方共赢。

此外，袁帅表示，“先游后
付”模式是文旅行业积极探索
发展出路的例子，应鼓励相关
主体尝试探索，但要理性慎重，
不能冒进、盲目跟风。

河北省唐山市河北省唐山市：：以融资信用建设助中小微企业纾困以融资信用建设助中小微企业纾困
■孟 燕 王佳丽

近年来，河北省唐山市认
真贯彻《国务院办公厅关于印
发加强信用信息共享应用促进
中小微企业融资实施方案的通
知》，深入落实《国家发展改革
委办公厅 银保监会办公厅关
于加强信用信息共享应用推进
融资信用服务平台网络建设的
通知》精神，依托唐山市信用信
息平台，建设运行唐山市融资
信用服务平台，率先对接联通
省级节点，并融入全国一体化
融资信用服务平台网络，持续
推进信用信息归集共享应用，
落实风险补偿机制，提升融资
信用服务效能，与银行深度合
作建立预授信模型，加速创新

推进工作进展。平台上线以
来，已入驻金融机构（含分支）
323家，上线金融产品214款，
注册企业16万余家，促成放款
金额350多亿元，以信用建设
助力中小微企业纾困解难。

大力推进信用信息共享应
用。依托“智慧唐山”云资源，持
续迭代升级市信用信息平台及
融资信用服务平台，全部完成三
级等保备案。根据《信用信息共
享清单》建立信息归集协调机
制，结合市级职能权限，推动实
现25类涉企信用信息数据归集
全覆盖，并实现通过接口等方式
常态化归集水电气、住房公积
金、不动产等涉企信用信息归
集共享和应用，目前共计归集
各类信用信息数据15.2亿条。

着力提升融资信用服务效
能。联合银保监、人行等部门，
开发部署并上线运行融资信用
服务平台，组织推动全市各银
行业金融机构全部入驻平台。
完善融资信用服务平台体系，
推动市企业金融服务平台等各
级各类融资信用服务平台和有
关行业系统与融资信用服务平
台对接，发挥信用信息“上传下
达”枢纽作用，推动实现企业注
册认证信息共享、融资成效数
据一窗展示并统一向国家反
馈。加强政策宣传推介，通过
在各级政务大厅窗口开展政策
推介、信用网站和公众号发布
公告、新闻媒体广泛宣传等方
式，全面推动中小微企业（含个
体工商户）入驻平台；今年9月

份，结合疫情防控要求，在全市
各地开展不同形式的“信易贷”
接力推广活动，搭建企业与银
行的桥梁，新增16050家中小
微企业（个体工商户）入驻平
台，融资信用服务平台品牌效
应不断显现。

加快探索推动联合建模。
基于唐山市平台归集的不动产、
水电气、行政管理、政府采购等
涉企信用数据和银行机构有关
数据，推动与辖内有关银行机
构开展联合建模，并率先与建
行联合构建了预授信模型，实
现通过平台为注册企业自动测
算授信额度。在此基础上，正
加快探索全流程放款工作，推
动融资信用服务平台与金融机
构企业注册、认证、授权查询书

共享，推动平台企业一次授权
申贷、全流程放款，提升中小微
企业融资便利度和体验感。

不断完善风险补偿机制。
出台政府性贴息、风险缓释等
支持中小微企业融资的政策措
施，设立政府性融资担保机构
10家，建立《唐山市中小微企
业融资风险补偿资金池管理办
法》，对符合要求的中小微企业
开展银行信贷风险补偿，激励
银行机构敢贷款、能贷款。对
中小微企业开展信用评价，依
托融资信用服务平台，建立向
银行机构和资金池管理机构筛
选推送“白名单”机制，提高推
荐企业融资成功率，有效缓解
中小微企业融资难、融资贵问
题，助力中小微企业纾困发展。


