
抗击新冠肺炎疫情，是对
国家治理体系和治理能力的
一次大考。治理体系的基础
支撑在基层，能力建设的基本
保障在组织。疫情大考考验
的是基层党建工作的“基本
功”，也更加凸显了加固加牢
基层党建的紧迫性和必要性，
按下了基层党建高质量发展
的“加速器”。自新冠肺炎疫
情发生以来，山东省德州市
齐河县充分发挥党建引领作
用，以社区为堡垒，以小区为
阵地，把机关单位、社会组
织、志愿者等各方力量集聚
在以网格（小区）党组织为轴
心的基层防控网格，街道、社
区、小区、楼宇四级组织上下
联动、高效运转，构筑起党建
引领、联防联控、群防群治的
坚固防线。

疫情是考验，也是提升党
建工作水平和基层治理能力
的一次契机。今年以来，齐河
县坚持问题导向、创新理念，
抓住全省中小城市党建工作
试点机遇，从体制机制上“动
刀”，在基层治理上“发力”，着
力构建以党建引领为核心、多
种群体力量广泛凝聚、多种社
会组织共同参与的“一核多
元”治理模式，探索打造城市
版“枫桥经验”。

体系创新 向下推动
解决“抓不到底”的问题

推动党建到底。齐河县
围绕城市基层党组织延伸不
够、引领弱化等问题，创新推
出“红心向党，齐心为民”“红
齐”党建品牌，建立“县—街道
—社区—网格（小区）—楼宇
—楼道”六级组织体系，在加
强街道社区党建的基础上，建
立179个实体化居民网格（小
区）党支部，组建976个楼宇党
小组，选配2557名楼道党建联
络员，把网格划分到街到巷、
到楼到单元，完善城市基层党
建体系。

筑牢最基层的战斗堡垒。
坚持“支部建在小区上、小组
设在楼宇里”，把小区作为城
市基层治理的“细胞工程”，从
组织设置、职责任务、经费保
障等方面建章立制，为网格
（小区）党支部由“虚”转“实”
提供制度支撑；优先选配社
区工作者、退休党员担任支
部书记，引导退休党员、进城
党员组织关系应转尽转，每年
为各小区提供不少于30个党
员名额，让党组织在小区“生
根发芽”；坚持“情怀留人、待
遇留人”，县财政列支5000万
元预算，为每名网格（小区）支

部书记落实基础工资和绩效
报酬，为每个支部配套不少于
2万元党建工作经费，让党支
部“有权管事、有人干事、有钱
办事”。

激发党员主体作用。广
泛吸纳流动党员、在职党员、
无职党员参与支部建设和小
区治理，引导 7400 余名机关
党员在小区亮明身份，楼宇
党小组长、楼道党建联络员
中机关党员干部比例超过
70%，组建起一支组织力强、
执行力强的小区骨干队伍；
实行党员联户制度，每名党
员至少包联5户群众，让党群
关系更密切。

机制创新 发挥作用
解决“统不起来”的问题

创新选人机制。聚焦理
念转变慢、统筹能力弱的问
题，把社区带头人队伍纳入全
县干部、人才队伍建设总体规
划，通过机关选拔、组织选派，
真正选出有基层工作经验的
领导骨干、精兵强将担任社区
书记；开设基层治理专岗，设
置组织、纪检、宣传、政法、统
战专员，公开选聘优秀青年人
才到社区工作，保证每个社区
专职人员达到12人以上。

创新共建机制。以“双
报到”为载体，建立治理、防
疫、创城“三合一”长效包联机
制，26名县级领导包片区、20
名街道班子成员包社区、114
个部门单位定点挂钩 299 个
居民小区，由面及点、一包到
底，实现力量持续下沉、资源
精准投放；开发“红齐先锋”系
统，包保单位每月牵头领办小
区民生实事，小区、社区、单位

“三方联评”党员履职情况，推
动报到常态化、具体化。

创新联建机制。持续扩
大城市党建工作的有效覆
盖，深化街道社区与快递物
流网点党建联建，依托快递
网点、外卖站点、司机车队灵
活组建党组织，引导党员快
递小哥和物流个体户到社区
报到，纳入邻近网格（小区）
党支部进行日常联系服务，
让新就业群体深度融入城市
基层治理。

治理创新 调动力量
解决“管不到位”的问题

开展“红色微治理”。齐
河县围绕解决好居民身边关
注的“关键小事”，建立党组织
领导的小区议事协调、协同处
置机制，搭建“4+X”议事平
台，做到“居民提事、楼宇听

事、支部议事、民主定事、协同
办事、群众评事”，做到“小事
支部办、大事社区结”；制定维
修资金使用和管理简易办法，
引导小区业委会开发停车位、
公共用房、电梯等资源，党组
织“喊号”、业委会“打夯”，各
种力量拧成“一股绳”，激活小
区自治合力。

深化“红色物业”建设。
加强党组织对物业服务企业
的统一领导，建立“红蓝黄黑”
四色物业评价机制，网格（小
区）党支部每月向社区党委汇
报1次物业管理相关工作，每
季度牵头组织居民代表对物
业企业考评1次，对综合评价
连续两次在60分以下的物业
纳入“黑榜”限期整改，拒不整
改的按程序重新选聘物业服
务企业，目前已为23个小区更
换、引进物业企业，全县物业
投诉率同比下降15%。

探索执法力量进社区。做
实“社区吹哨、部门报到”机
制，在社区、小区设立执法派
驻站（点），按照一社区一民
警、一小区一力量的原则，指
派公安、综合执法等执法力量
驻站守点，接受社区、单位双
重指挥，确保第一时间发现、
上报、处置违规违法行为，解
决社区管理的“盲点”问题；聚
焦 群 众 关 切 ，联 动 开 展

“12345”物业投诉专项整治行
动，对违章搭建、毁绿占绿以
及物业不作为、乱收费等问题
集中整治，解决基层治理难点
堵点。

服务创新 统筹资源
解决“沉不下去”的问题

打造“红色阵地”。齐河
县以群众需求为导向，更新社
区党群服务中心工作理念，大
力培养全科社工，推动社区工
作者下沉小区、定岗网格，变

“等群众上门”为“送服务上
门”；关注“一老一小”两大群
体，配建15处社区食堂和托管
课堂，把便民服务送到群众身
边；全域推进“红齐”党建阵地
建设，建设“红齐驿站”“红齐
星主播服务点”“红齐城市客
厅”“红齐小哥暖心栈”等150
余处多样化站点，为党员、群
众提供随处可见、随时可用的

“一站式”服务，增加城市党建
的“温度”。

组建“红色联盟”。以社区
党组织为轴心，有机联结社会
组织、新业态新就业群体、行业
主管部门成立党建联盟，高标
准打造新业态新就业群体党建
指导服务中心，组建“红色帮办
团”，提供定制化关怀服务，联
动打造“城市书屋”“妇女儿童
之家”“青年之家”19处，建设

“红齐菜管家”智慧便民店16
处，组建 600 余人的“红齐小
哥”志愿服务队。疫情发生期
间，“红齐小哥”义务参与运送
防疫物资90余次，为居民配送
蔬菜3000余公斤。

创新“红色服务”。开发
共建共享新型志愿服务系统，
将共驻共建、公益行动、社区
服务一体纳入志愿服务体系，
携手教育基地、商场超市、旅
游景区等“红色合伙人”合作
打造“志愿奖池”，推出教育学
习、生活优惠、实物奖励等多
种兑换形式，居民以服务换积
分、以积分换优惠，以小积分
激发社区基层治理大能量。

下一步，齐河县将立足实
际，围绕建强县城基层党建组
织体系，抓实抓细实体化网格
（小区）建设，完善党建引领基
层治理机制，全面提升精细化
治理水平，积极探索出一条符
合中小城市特点的基层党建工
作新路径，为全省城市基层党
建工作高质量发展提供“齐河
方案”。

山东省德州市齐河县：

“一核多元”模式探索县城基层治理新路径

山东省德州市齐河
县辖 13 个乡镇、2 个街
道、1个省级经济开发区、
1 个省级旅游度假区，有
20个城市社区、1016个行
政村，共有 91 个基层党
（工）委、2002个基层党组

织、3.5万名党员。随着城镇化
进程的加快，大量人口涌入城
市、进入社区，传统的农村式管
理思维和治理模式已不能适应
城市化水平不断提高、城市规
模不断扩大的需要，在应对一
系列突发情况时存在力量不
足、质量不高的情况。

工 作 理 念 不 对 路 ，方 法
“水土不服”。社区党组织对
城市党建认识不足，统筹力不
强，习惯于把工作压给网格员
当“甩手掌柜”，工作落实存在

“中梗阻”，导致“管不起来”
“服务不好”。

组织体系不健全，执行“悬
在半空”。城市党建停留在社
区一级，向更加基础的居民小
区延伸不够，社区党建“悬空”，
组织力、凝聚力、动员力明显不
足，从疫情防控来看，农村党支
部比小区党支部统领作用更明
显，组织更有力，落实更迅速，
防控成效更显著。

工作力量不强大，治理“力
不从心”。社区平均管辖面积2
平方公里、管理服务人口达到
3866 户，而每个社区平均仅有
6 名专职工作人员、14 名网格
员，要依靠现有力量完成社区
疫情防控、居民基本生活保障、
心理疏解等等一系列工作，就
明显捉襟见肘、力不从心，特别
是老城区平房、零散楼栋较多，
管理难度更大，网格员力量不
足的问题更加凸显。

区域联动不顺畅，工作“各
自为战”。单位、行业、两新组织
党建条块分割、互不衔接，社区
党组织整合无力、调动不足，特
别是在机关干部集中下沉时，社
区与单位联动不畅，统筹组织不
力，导致在下沉前期出现“有人
无岗、有岗无人”的问题。

治理机制不完善，党群“纽
带不紧”。以党组织为引领的
自治机制不够健全，对物业服
务的约束评价机制不完善，与
居民群众的联系不紧密，导致
物业管理“越位”、居民自治“哑
火”，小区治理矛盾频发。

党员作用不明显，存在“隐
形盲区”。部分党员“沉睡”于
居住小区，有的在职党员满足
于当“8 小时党员”，有的流动
党员不愿意亮明身份，党员在
小区治理中的先锋模范作用发
挥不突出。

齐河县社区志愿者与居民共同举办联谊活动。
齐河县委组织部供图
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