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东营经济技术开发区：
党建引领小区治理 共建共享幸福家园

居民小区是百姓安居乐
业的幸福家园，是城市治理的
基本单元，也是党和政府联系
群众、服务群众的“最后一百
米”。去年以来，山东省东营
市东营经济技术开发区坚持
以小区党建引领城市基层治
理，部署实施小区党建“根系”
行动，推动组织在小区建立、
需求在小区发现、资源在小区
集聚、服务在小区开展、纠纷
在小区调处、矛盾在小区化
解，小区居民的获得感、幸福
感、安全感得到持续提升。

组织建强促工作覆盖

织密小区组织网。东营
经济技术开发区按照“规模适
度、利于管理、便于活动、发挥
作用”原则，统筹居民小区与
网格服务管理边界，厘清小区
党组织与网格党支部关系，聚
焦“一小区一支部”“一小区多
支部”“多小区一支部”等不同
类型，健全小区党组织实体化
运行机制，全面推行“支部建
在小区上”，组建小区党支部
228个，覆盖居民小区263个，
实现组织、工作覆盖率两个百
分百，推动党组织触角持续向
居民“家门口”延伸、党的工作
进楼入户。

签好党建责任书。围绕
政治引领、党员管理、议事协
商、民主监督、审议评议五大
职责，与小区党组织书记分
批签定342份小区党建工作
责任书，推动健全小区党组织
领导下的小区居民议事会、业
委会、社区环境与物业管理
委员会等配套组织，深化小
区党组织成员依照法定程序
与业委会交叉任职。通过统
筹小区范围内党员的教育监
督管理，34名优秀网格员发
展成为党员，4名优秀党员网
格员培养成为小区党组织书
记。通过搭建“四邻议事厅”

“小睦驿站”等小区议事平台，
小区党组织牵头对小区公共
事务开展协商议事活动，协调
化解小区公共事务矛盾纠纷
3800余次，小区治理难题得
到有效解决。

选优配强带头人。壮大
治理服务骨干力量，以社区

“两委”成员、专职社区工作
者、网格员中的党员担任小区
党组织班子成员为基础，根据
各小区不同工作需要合理配
备党组织班子，其中从有党
性、有热情、有精力、有能力、
有公心的退休人员、社区自治
组织带头人、军转干部等小区
优秀居民党员中选聘班子成
员52名，同时选派14名党建
指导员在党建力量薄弱、情况
复杂或没有合适人选的小区

担任党组织班子成员，小区居
民的参与热情得到有效调动，
红色头雁的引领作用得到有
效发挥。常态化开展“头雁领
航·夺旗摘星”活动，围绕“党
建引领幸福家园建设”主题，
在56个城市社区开展竞赛比
武，重点比看20项工作指标，
通过晒成绩、显身手、争先进、
浓氛围，引导小区党组织书记
创新实干争一流，放大“头雁
效应”、激发干事热情。按照

“老带新、新促老、强带弱、先
进带后进”思路，印发关于推
行“导师帮带·群雁齐飞”互促
共进制度的实施意见，解决部
分小区党组织书记业务不熟、
经验不足、培养不够等问题。

健全机制促运行畅优

把运行机制建起来。由
社区党组织牵头制定小区党
组织工作运行机制，每月定期
分析评价小区党建工作开展
情况。全覆盖实行社区“两
委”成员包干联系小区制度，
推动241名社区“两委”成员
包干指导小区党组织日常工
作，小区党组织工作规范化水
平得到明显提升。明确社区
党组织与小区党组织职责清
单，杜绝将社区事务转办于小
区党组织，引导小区党组织为
居民多办好事、多做实事。

把工作计划亮出来。东
营经济技术开发区围绕上级
重大决策部署和街道、社区中
心工作，结合小区发展实际，
制定小区年度工作推进计划，
每个小区每年落实重点项目4
项以上，通过年中、年底集中
观摩评估，集中力量回应小区
各方关切。同时依托“开发区
—街道—社区—小区”四级区
域化党建体系，每月定期摸排
小区居民与共建单位实际需
求，分类制定小区党建“资源、
需求、项目”三种清单6批次

1500余项，推动小区服务精
准化精细化。

让联席制度转起来。小
区党组织牵头召开小区恳谈
会、小区例会440余次，先后
听取业委会、业主、租户、共建
单位、物业服务企业、楼栋长
等意见建议7600余条，逐个
筛选后拟定重点工作清单，全
部纳入年度项目计划。每季
度召开小区评议会，对小区项
目完成情况、小区党员表现情
况、业委会和物业服务企业工
作情况进行评议，并报社区党
组织审核后公示，以监督评议
推动小区面貌和居住品质整
体提升。

突破升级促治理增效

“红色物业”再提档。东
营经济技术开发区推动物业
服务标准化提升，印发“红色
物业建设提升实施意见”等配
套文件4个，设置专项奖补资
金200万元，选树物业服务标
杆企业30家、物业服务五星
个人45名，打造“红色物业”
示范点18个，实现居民小区
专业化物业服务、物业企业党
组织覆盖率两个百分百。深
化社区物业党建联建，坚持小
区党组织对业委会、物业服务
企业的领导，推动小区党组织
班子成员进入物业企业担任
兼职管理人员，推动业委会委
员、物业服务企业负责人中的
党员担任小区党组织兼职委
员。组织引导党员业主带头
参加业委会选举，新成立和换
届后的小区业委会成员中党
员比例达到68%。

吹哨报到再深化。健全
“网格吹哨、街社报到”机制，
小区发现问题及时吹哨，街道
社区接诉即办、快速响应，依
托社会治理网格化智能平台，
推动职能部门单位处理小区
群众反映事项1600余件。研

究部署规范执法力量下沉行
动，推动公安、综合执法、应急
管理等部门单位下沉人员力
量，每日结合工作巡查到联系
社区、小区签到，并作为年底
工作考核的重要依据。建立
以小区事项呼叫应答率、事件
处置率、居民满意率为内容的
考核评价体系，开展“党群评
小区、小区评社区、社区评部
门”活动5次，评价结果全部纳
入部门单位年度综合考核。

议事协商再延伸。完善
党组织领导下的小区议事协
商体系，推行每月10日“党群
议事日”制度，以建立议事组
织、搭建议事平台、汇总诉求
清单、选定协商议题、丰富议
事形式、规范议事内容、筹措
项目资金、跟踪项目实施、评
估反馈效果“九步工作法”为
路径，撬动党建引领下的自治
共治力量，让居民真正成为城
市社区治理参与者，实现有事
好商量、遇事多商量、做事先
商量、众人事情众人商量。各
个小区实行协商议题由小区
党组织征集把关、协商过程由
小区党组织牵头组织、协商事
项落实由社区党组织主导督
办，小区党组织牵头召开小区
民主协商议事会、小区“红色
物业”议事会700余次，收集
并协调解决小区物业管理服
务中的建议1200余条，推动
小区事居民议、居民办。

驿站建设再推进。结合
党群服务中心迭代升级行动，
印发关于“点亮幸福家园”、推
进居民小区（网格）党群服务
驿站建设的十条措施，围绕明
确功能定位、优化选址布局、
拓展面积规模、统一外观标
识、优化功能设置、开展党群
议事、提供全时服务、及时公
开公示、打造专业队伍、加大
财政保障等目标任务，全面提
升居民小区党群服务驿站建
设水平和服务功能。

资源集成促服务提质

“红色楼栋长”串起民情
联系线。东营经济技术开发
区探索组建网格长、楼栋长、
单元长、庭户长“四长”队伍，
印发加强小区“红色楼栋长”
队伍建设的实施意见，进一
步充实壮大红色楼栋长队
伍，激发楼栋长参与城市社区
治理的热情和活力，促进社区
服务管理与社区群众自治有
效衔接，实现居民自我管理、
自我监督、自我服务。目前选
聘小区党员楼栋长757名，履
行民情信息员、民事调解员、
文明督导员、政策宣传员、邻
里互助员等职责，每月联户走
访做到“五联到户”，带头联
系服务小区群众、牵头小区楼
栋议事协商。小区党员数量
较少的，广泛组织发动热心居
民参与认领楼栋长，小区楼栋
长覆盖率达到70%。建立起

“街道组团联社区—社区组团
联小区—党员联楼栋（商
户）—楼栋长联户”的纵向到
底联户机制，小区公开栏、楼
栋口贴挂“党员联系牌”并实
现全覆盖，推动联系服务群众
常态化。

“双报到”串起党群服务
线。印发加强和改进“双报
到”工作的实施意见，依托小
区党群服务驿站推行“群众点
单、小区派单、党员接单”模
式，机关企事业单位4500余
名在职党员认领小区“微心
愿”，每季度进行集中“晾晒”，
力所能及为小区居民解决实
际困难，小区党组织每半年向
部门单位反馈参与共建工作
情况。研究部署机关干部“包
楼联户”行动，推行在职党员
到居住小区报到制度，300余
名在职党员通过担任小区兼
职网格员、参选业委会等方式
参与小区治理服务。

“群建+社建”串起多元共
治线。培育壮大以党员为骨
干的“红色志愿者”队伍，发
掘培育 578 支志愿性、互助
性服务团队，建立起党员示
范带头、各类组织和群体广
泛参与的志愿服务体系。引
导小区党组织发挥辖区“两
代表一委员”、专家学者等

“小区智囊团”作用，通过政
府购买服务、公益创投等市
场化方式吸纳各类市场主
体、社会力量作为“红色合伙
人”，协助解决小区难题，累
计办理小区事务 400 余件。
组织开展群众性文体活动
2300 余场次，形成与邻为
善、以邻为伴、守望相助的良
好氛围。（记者杜英姿、郭文

治、孟航、郑新钰、李彤彤、李

静雯综合报道）

东营市东营经济技术开发区东城街道安泰社区安泰小区党支部开展亲子阅读服务活动。


