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江西新余：
数字经济进入“快车道”

9月14日，江西省新余市高新

区博迅应急装备智能制造产业园

内，工人在数字消防车和油动无人

机装配车间忙碌。该园区致力于

打造“互联网+消防车+消防无人

机”智慧消防融合体，助力数字经

济高速发展。近年来，新余市紧盯

数字产业化出台扶持数字经济发

展政策，利用现有产业优势，以创

新驱动、数字赋能，加快形成了数

字经济特色产业新布局。

人民图片

■中国城市报记者 方紫薇

近年来，消费者对“万物到
家”的需求蓬勃生长，跑腿经济
正在异军突起。

跑腿经济指的是什么？随
着即时物流的发展，由于消费
者不便出门或者希望节约时
间，出现同城取送、代买物品、
帮办事等非标准化服务的新型
服务形式，称之为跑腿服务。

近日，艾媒咨询发布的
《2022年中国跑腿经济市场洞
察报告》显示，2021年中国跑
腿经济市场规模达131亿元，
预计 2025 年市场规模将达
664亿元，跑腿经济市场潜力
巨大。

跑腿经济的兴起，现实成
因是什么？是否能成为互联网
平台新的增长点？未来的前景
如何？为解答这些问题，记者
进行了采访与调查。

个性化服务
满足非标准化需求

“中秋节我要给哥哥家送
月饼，但跨区太远，打车要70多
元钱，我节前又抽不开身，还是
叫个跑腿方便。”北京市朝阳区
26岁白领周小姐从微信小程序
下单了跑腿服务，约定了上门取
件的时间，“不用自己走一趟，同
样距离，跑腿只要30多元，准时
送达，经济又省事。”

无独有偶。近期，江苏省
苏州市美团骑手丁世豪接到了
不少异地跑腿订单。他感慨地
表示：“最近给家里送大闸蟹的
顾客特别多，打电话时，对方都
会仔细叮嘱，想让父母吃上最
新鲜的螃蟹。”

美团跑腿数据显示，9月第
一周，中秋相关的跑腿订单量
环比增长169%，其中糕点、生
鲜类订单均有明显增长。此

外，在中秋前夕，美团异地订单
量对比去年同期增长近两成。

“中秋越近，用户对礼物
送达的时效性要求就越高，跑
腿服务即取即送，能够满足用
户快速送达节日心意的需
要。”美团跑腿的相关负责人
对记者表示。

艾媒咨询调研数据显示，
38.4%的消费者由于忘带物品，
使用过跑腿取送；37.3%的消费
者使用跑腿帮买东西；帮排队、
个人需要送东西给别人、处理
生活琐事三种生活场景，分别
占26.7%、26.2%、6.6%。此外，
工作需要给别人送文件、经营
需要给顾客发货等工作经营场
景的需求也较为常见。

通过上述数据，可以透视
出跑腿市场的广阔前景——非
标准化的跑腿服务想象力空间
很大，即时需求正在迸发。

为何跑腿服务的市场规模
在近年来得以快速增长？

“需求端的增长是跑腿服
务能够产生巨大容量的前提。”
艾媒咨询首席分析师张毅在接
受记者采访时表示，同时，城市
物流配送网络也成就了类似的
用户需求，例如以美团、饿了么
为代表的平台，有数以百万人
级的配送人员，这种配送物流
行业的兴起恰好从供给端满足
了市场需求。

艾媒咨询报告显示，疫情
期间，跑腿服务也成为防疫应
急工作中的重要一环。跑腿服
务有效缓解了生活物资的配送
问题，有助于保障居民日常生
活物资供给。跑腿品牌不仅积
极响应政府和社会对物资配送
的需求，努力保障城市配送运
力，还为社会中的特殊群体提
供了应急服务。

“快节奏的生活环境与疫
情的影响，也成为了催化剂，加
速了跑腿行业的成长。”张毅说。

即时物流硝烟四起
平台寻找新增长点

流则通、通则兴。为了在
即时零售领域抢占先机，许多
企业修炼“内功”，在物流配送
上积极布局，即时物流市场竞
争渐趋激烈。

资本也青睐跑腿市场。企
查查数据显示，2021年顺丰同
城实现港股上市，同年3月23
日，达达集团获京东战略投资8
亿美元。3 月 30 日，闪送获
1.25 亿 美 元 D ++ 轮 投 资 。
2022年，UU跑腿获得数亿元
B+轮投资。

当前，跑腿服务赛道的玩
家分为两种，一为平台服务型，
如美团跑腿、饿了么跑腿，能借
助平台丰富的商流及运力规模
优势提供稳定服务体验；二为
单一服务型，以闪送、顺丰同城
为代表，主要通过自建运力提
供服务。

艾媒咨询调研数据显示，
美团跑腿是消费者最常使用的
跑腿品牌，有60.1%的消费者
偏好于此，其次是为29.8%的
饿了么跑腿和27.8%的闪送。
46.8%的消费者会认准一到两
个品牌，41.3%的消费者偏向使
用几个品牌。

一位电商业内人士对记者
表示，即时零售的核心竞争力，
一是本地门店的供给品类，二
是即时物流的履约配送。而构
建了物流网络后，即时物流的
想象力不会止步于零售。

实际上，即时物流自餐饮
外卖场景脱胎而来，逐渐从餐
饮扩展至商超、日用、医药等零
售品类，再扩展至跑腿服务等
非标准化服务。“跑腿服务实际
上是即时物流的一项延展性服
务，而其个性化的服务模式，又
拓展了物流配送服务的边界。”
上述业内人士认为。

数据显示，2014年到2021
年，中国即时物流用户规模从
1.24亿人增长到6.33亿人，年
复合增长率为26.2%。

“本地即时物流对于用户
来说逐渐成为刚需，渗透到人
们生活的各个方面。”网经社电
子商务研究中心网络零售部主
任、高级分析师莫岱青告诉记
者，例如，京东小时购、京东到
家依托背后京东和达达合力，
链接实体零售商、品牌商、物流
配送、消费者等，打通全渠道，
实现多赢局面。

此外，跑腿服务可以让平
台型企业更合理地配置非餐饮
高峰期的运力，开拓新的增长
点。张毅就持有类似的观点：

“类似美团、饿了么等平台型企
业，在用餐高峰期，配送人员都
是非常忙的，而非高峰时期则
是会相对悠闲。跑腿服务有效
利用了骑手的空闲时间，既可
以为平台创造效益，又能服务
消费者需求，同时也能够让外
卖小哥多劳多得，形成了一个
三方共赢的状态。”

张毅表示，对平台方而言，
实现配送资源的合理衔接，符
合平台降本增效的商业逻辑，
也是扩大业务营收的渠道、拓
展新的商业模式的难得机会。

拓展服务场景
跑腿经济前景可期

“父母在老家义乌，最近要
去医院做个体检，但我回不去。”
在浙江省杭州市工作的存先生
表示，他下单呼叫了义乌当地的
跑腿小哥，让对方帮忙陪同两位

老人去医院体检，弥补自己不能
陪伴左右的遗憾。

据美团方面透露，9月第一
周，美团跑腿上的助老订单量
环比增长26%。其中给老人送
生活用品、帮腿脚不便的老人
代办生活小事等订单均有相应
增长。

“过去，类似的跑腿服务与
需求都有，但是没有形成规模，
同时消费者也没有形成使用跑
腿服务的习惯。现在跑腿服务
产业兴起，不但有固定的配送
职业，消费者也产生了需求，社
会上也形成了服务气氛。”关于
跑腿经济市场的发展，张毅如
此解读。

作为即时物流的一种延伸
服务，跑腿经济的发展与即时
物流息息相关。近年来，若干
项支持即时物流发展的政策措
施相继出台，利好行业发展。

2021年 8月，商务部等9
部门印发的《商贸物流高质量
发展专项行动计划（2021-
2025年）》中提到，要推广共同
配送、集中配送、统一配送、分
时配送、夜间配送等集约化配
送模式，完善前置仓配送、门店
配送、即时配送、网订店取、自
助提货等末端配送模式。

2022年1月，国家发改委
发布《“十四五”现代流通体系建
设规划》并提出，依托商贸、供
销、交通、邮政快递等城乡网点
资源，完善县乡村快递物流配送
体系，提升末端网络服务能力。

日前，2022年物流“最后
一公里”峰会上，国家邮政局党
组成员、副局长陈凯表示，过去
的1年里，行业末端服务不断
实践，为保畅作出积极贡献。

美团以餐饮外卖配送为切
入点，在不到10年间，建立了覆
盖全国超过2800个市县的即时
物流网络。依托于此，美团跑腿
业务目前已经覆盖北京、上海、
昆明等全国95座城市，其相关
负责人表示：“后续将持续扩大
覆盖范围，为更多用户提供帮取
送、帮办事等便利服务”。

“当前跑腿行业需要考虑
的问题是，如何去激发消费者的
需求，培育消费者心智，尤其是
需求意识，走出一条可行模式。
所以不能只关注主流的、已经存
在的诉求，而是勇于创新，拓展
各种新应用与服务场景，增加服
务的品类，从而满足消费者需
求，增加平台收入，也为社会提
供更多的就业岗位。”张毅表示。

节日期间通过跑腿寄送礼物已成用户新选择。杨 佳摄
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