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■中国城市报记者 邢 灿

日前，在浙江省科技创新
大会上，浙江大学与城云科技
联合申报的“城市治理大数据
智能关键技术及应用”项目获
浙江省科学技术进步奖一等
奖。近日，中国城市报记者走
进城云科技，解码浙江省科学
技术进步奖背后的技术奥秘。

快速城市化给现代城市
治理带来诸多挑战，其中数据
分散、场景复杂、决策低效等
问题较为常见。据城云科技
首席架构师李圣权介绍，聚焦
这些挑战，项目团队通过面向
城市治理的非结构化数据管
理技术、智能视觉感知技术、
城市治理指挥调度与决策分
析技术等关键技术突破，为城
市数字治理能力的提升构建
了“智能引擎”。

非结构化数据管理技术

应对“实时数据联通难”

如今，越来越多的城市选
择通过挖掘数据要素赋能城
市数字治理。据了解，复杂、
海量的数据通常被称为大数
据，大数据可分为结构化数据
与非结构化数据。

其中，结构化数据指客户
信息、经营数据、销售数据、库
存数据等，存储于普通的数据
库之中，专指可作为数据库进
行管理的数据；非结构化数据
指不存储于数据库之中的，包
括电子邮件、文本文件、图像、
视频等数据。

目前，非结构化数据激
增，如企业数据的80％左右都
是非结构化数据。业内人士
预测，随着互联网不断发展、
5G技术应用，非结构化数据
将迎来爆发式增长。

值得注意的是，不同于结
构化数据可直接投入应用，非
结构化数据由于其高增量以
及不规则或不完整结构，用户
往往面临数据存储、管理、分
析和应用等多方面困局。

李圣权介绍，对于城市治
理过程中涉及到的非结构化
数据，项目团队通过非结构化
数据管理开放体系架构、
RAISE 模型和 UQL 查询语
言，实现城市海量非结构化数
据的一体化管理和高效利用。

中国城市报记者了解到，
非结构化数据管理技术已经
实现成果落地。杭州市萧山
区利用该技术和一体化智能
化公共数据平台能力，目前已
经归集98个部门1676项公共
数据，数据量累计497.7亿条，
实现 39 个部门 50 个应用

238.2亿条数据高质量共享，
打造了数据高质量供给体系，
有效保障数据供给的完整性、
有效性、准确性、安全性，使数
据治理、分析建模等所需的时
间大幅缩短。

智能视觉感知技术

应对“实时感知分析难”

城市是一个复杂巨系统，
场景具有碎片化特征。交通、
安防、社区、政务等属于大场
景，而大场景又可分为各种小
场景。比如交通，可细分成交
管、停车等场景，而交管可继
续细分为拥堵、违法治理等微
场景。

针对城市治理业务场景
复杂的问题，项目团队研发的
面向复杂城市治理场景的智
能视觉感知技术，能够大大提
升重要目标识别精度，并能理
解复杂对象关系，从而支撑城
市治理系统实现从“看得清”
到“看得懂”。

“比如以前需要人工到现
场或者看视频监控发现的市
容市貌问题，相关系统通过运
用智能视觉感知技术可以实
现自动发现，并且还可以24
小时全天候轮巡。”城云科技
副总裁刘仿告诉中国城市报
记者。

又如，以前不能轻易发
现，或者需要业务专家反复研
判才能发现的隐性问题，系统
通过运用智能视觉感知技术
可以轻松辨别出这些隐性问
题，帮助城市管理者从治标走
向治本。

智能视觉感知技术已经
在内蒙古自治区呼和浩特市
落地开花。依托该技术，呼和
浩特打造城市大脑智慧城管
系统，试点安装了50路智能
摄像头，对12条街道的235个
店铺实现24小时智能监管。

“如果商铺门口堆放了货
物，摄像头会自动抓拍，并自
动发送短信提醒商家进行整
改，实现商铺自治。10分钟
后，会再次抓拍核查，如发现
商铺未及时处置，则会将案件
转派城管执法队员前往现场
劝导处理。”刘仿介绍说。

目前，呼和浩特市依托
3000多个感知设备和12万路
视频监控，全时监测城市运行
中的问题；在1000多路视频
监控上部署了AI算法，对渣
土遗撒、垃圾外溢、人员聚集、
占道经营、车辆违停等22种
城市管理问题实时抓拍，即知
即办。

刘仿告诉中国城市报记
者，智能视觉感知技术已应用
到近百个城市，助力这些城市

实时智能捕捉出店经营、人行
道违停、暴露垃圾等多发问
题，实现自治、共治和法治闭
环管理与问题溯源管理。目
前，智能视觉感知技术已实现
20大类、80小类城市管理场
景全覆盖，算法平均准确率达
到93%，高于同类产品10个
百分点。

指挥调度与决策分析技术

应对“决策预警处置难”

嵌入在行政体系中的治
理往往面临着数据、权限和资
源分散在不同部门、不同层级
以及不同区域的碎片化问题，
比如城市大气污染治理就涉
及职能部门、企业、公民等多
元主体，这种碎片化问题容易
带来整合性决策的巨大交易
成本，也让城市治理调度决策
低效。

针对城市治理过程中调
度决策低效的问题，项目团队
研发的市域知识图谱构建技
术与基于图谱的决策推理技
术，能够实现对市域对象的全
面掌控，为城市治理调度与决
策分析提供有力支撑。

杭州市萧山区在新型智
慧城市建设过程中，充分运用
城市治理指挥调度与决策分
析技术，构建了全区各领域的

知识图谱，通过总体技术架构
设计和基础模块的开发，细化
数据指标，研发分析引擎，对
全区公共数据实施图谱化管
理、维护、查询和应用，实现城
市治理状态的实时掌握和动
态研判。

山东省德州市齐河县运
用城市治理指挥调度与决策
分析技术，依托一体化城市数
字基座，构建了一个集监控监
测、事件统管、信息共享、指挥
调度于一体的综合慧治平台，
通过数字化技术实现问题从

“事后化解”到“事前控制”、从
“被动应对”向“主动预防”的
基层社会治理服务新模式。

把车停在路边泊位，可以
直接驶离，停车费在绑定的支
付账户里自动扣除。这是杭
州城市大脑停车系统的一个
便民应用场景，也是浙江大学
与城云科技联手完成的“城市
治理大数据智能关键技术及
应用”成果的落地项目之一。

依托城市大脑，杭州打造
全国首个城市级停车系统，为
缓解城市停车难提供了新路
子——在杭州市城管局指挥
中心的大屏幕上记录着普查
泊位、接入泊位、当前占用泊
位等实时数据。目前该系统
已经实现了杭州全市覆盖，接
入了140多万个泊位。

“量化后的精细化管理是
一个方面。后续在建设停车
场，停车价格引导等方面，通
过这些基础数据分析之后，可
以为建设部门、发改部门等建
设规划停车场提供精确的数
据参考。”城云科技副总裁、技
术研究院院长毛云青说。

例如，根据相关数据可以
知道哪里停车难，需要配建多
大的停车场，相关部门可以根
据这些数据进行价格调节、量
化分析。这将有利于城市管
理者在城市治理过程中有效
利用资金，把钱花在刀刃上。

知识图谱构建技术的应
用也让相关预警功能得以实
现。比如，通过大数据赋能，
它甚至能给出一个企业的

“知识图谱”，包括产值、纳
税、参保人数、工业用电量、
用水量等，根据这些数据来
综合研判一家企业的赋税情
况、创新能力、绿色环保、安
全生产等。

“如果企业知识图谱的数
据未发生明显变化，而赋税却
出现拐点，那可能就是经营不
善或者是转移赋税。这也为
政府的招商引资、企业管理、
安全生产等的精细化管理，提
供多维度的一手依据。”毛云
青说。
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