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江西省景德镇市乐平市
坚持党建引领，加强社会组
织党建工作，着力把党的政
治优势和组织优势转化为治
理效能，构建党组织统一领
导、各类组织协同配合、广大
群众积极参与的基层治理体
系，通过孵化、培育、扶持公
益慈善、社会服务类社会组
织，提供基础设施、业务指
导、服务推介、资源链接等支
持，引导社会组织积极参与
基层治理，不断扩大市域社
会治理的“朋友圈”。

“四善”工作法

组建社会治理“帮帮团”

善引“帮帮团”，让社会组
织听党话、跟党走。乐平市
坚持用党建引领组织发展，
推动党员力量下沉，广泛发
动社区退休老党员、在职党
员加入“帮帮团”，担任“主心
骨”“带头人”，构成“帮帮团”
最早的核心力量；推动党建
培育扎实深入，将社区党群
服务中心与“帮帮团”有效对
接，引导“帮帮团”成员到党
群服务中心报到备案，通过
上党课、召开党员扩大会、举
办党小组活动等各种形式，
激励“帮帮团”成员向党员看
齐、向党组织靠拢；推动党组
织有形覆盖，把党组织建在

“团”上，专门选派街道党工
委副书记任“帮帮团”总团党
建指导员，各社区党组织书
记任社区“帮帮团”党建指导
员，有效强化政治引领。

善教“帮帮团”，让社会组
织有目标、明方向。加强对

“帮帮团”的培训和规范，明
确“帮帮团”的非营利性公益
志愿组织定位，制定“帮帮团”
章程，确定“帮党委政府解忧、
帮百姓群众解难”宗旨，避免
出现散沙化、无序化；强化“帮
帮团”业务培训，建立孵化基
地，在吸引各小区居民参观、
增强入团意愿的同时，广泛开
展服务技能培训，提升服务能
力；推动“帮帮团”组织全域覆
盖，建立起街道“帮帮团”总
团、社区团和小区分团三级组
织体系，汇聚向好向善的强大
合力。

善用“帮帮团”，让社会组
织讲奉献、善作为。坚持“从
群众中来，到群众去”，鼓励

“帮帮团”与社区居民面对面
沟通，根据群众诉求有针对性
地开展帮扶空巢老人、关爱残
疾人和留守儿童、邻里纠纷调
解等多项志愿活动，得到群众
的高度认可，收获了良好的口
碑；对接全市重大部署、重要
活动，把志愿内容融入城市治

理，通过“组织点、自己找、群
众提”形式，广泛开展创建全
国文明城市、疫情防控、垃圾
分类、文明礼仪宣传等志愿活
动，最大限度地争取社区居民
理解、支持、参与；做好分类定
岗，确保参与志愿人人可为，
将团员按照A、B、C三类岗位
进行管理，A岗以有时间、有
精力参与社区治理的退休党
员干部为主体，B岗以有一定
空闲，但不能天天在社区的热
心人为主体，C岗以社区年轻
人员、上班族为主体，充分利
用双休或节假日参与志愿活
动，通过分类定岗，有效降低
了志愿服务的门槛，“随手公
益、随时公益”的理念得到强
化，保障了“帮帮团”的正常
运行。

善待“帮帮团”，让社会
组织有归属、有尊严。大力
营造崇德向善的社会氛围：
政治上给荣誉，广泛宣传先
进典型、先进事迹，形成对志
愿者高看一眼、礼遇三分的
氛围；组织上有归属感，无偿
提供孵化中心，适时以“项目
银行”形式给予必要经费支
持，使“帮帮团”活动有场所、
成员有底气；心理上有获得
感，发挥“帮帮团”老同志的
热情与经验，让广大“帮帮
团”老同志普遍感到生活更
加充实。

成立五年来，“帮帮团”从
1 个社区、十几名热心人的
松散群体，发展成为覆盖19
个城市社区、拥有党支部、党
小组和1900多名团员的大型
社会组织，开展爱心助学、校
门护生、防溺水巡查、防范电
信网络诈骗宣传等各类志愿
活动6.8万多场次，惠及27万
多人次，召开民情访谈会630

多场次，为民办好事8000余
件，调处矛盾纠纷 1300 余
起。团队中先后涌现出“江
西省优秀共产党员”“江西好
人”“最美退役军人”“省市道
德模范”“新时代赣鄱先锋”
等模范，2020年被中宣部评
为全国最佳志愿服务组织，
2021 年被评为 2017—2020
年度平安中国建设先进集
体，形象地被称为传递党和
政府声音的“放大器”、推动
社区工作的“助力器”、疏解
社会矛盾的“减压器”和为居
民办实事的“取暖器”。

党建带队建

快递小哥化身治理“轻骑兵”

坚持党建引领，确保正确
政治方向。乐平市全面摸清
底数，通过走访调研和物流平
台梳理，掌握了全市快递小哥
的数量和构成数据、来源和学
历范围、行业特点等基本情
况；加强队伍建设，建立志愿
者团队，推动快递员、外卖送
餐员、网约车司机等新就业群
体加入；实现组织覆盖，建立

“快递小哥”党支部，组建“先
锋骑手服务队”，引导党员亮
身份、树形象、作表率。

坚持培育引导，发展壮大
治理力量。加强政策支持，
出台《关于支持和发展志愿
服务组织的实施意见》，健全
志愿服务组织工作机制，完
善服务激励和保障机制，促
进志愿服务组织规范有序发
展；给予保障扶持，在各社区
党群服务中心设置“快递小
哥服务点”，并利用空置的社
区用房，专门打造面积达300
平方米的“快递小哥驿站”，
设置医疗区、工作区、就餐

区、娱乐区、阅览区、休息区
等区域；强化服务关怀，充分
发挥党组织优势和组织资
源，用心用情用力解决快递
小哥的急难愁盼问题；突出
激励引导，对快递小哥参与
社会治理实行公益积分制，
激励快递小哥参与基层社会
治理。

坚持全新赋能，全面参与
城市治理。引导快递小哥见
事管事，参与基层治理，争做

“文明先锋”，鼓励快递小哥
签订文明公约，增强快递小
哥的安全意识；充当“流动探
头”，鼓励快递小哥及时发现
上报动态治安和安全隐患，
形成“快递小哥吹哨—综治
中心响应—单位部门报到”
的社会治理模式；化身“平安
使者”，引导快递小哥在配送
途中，对发现的各种应急突
发事件及时进行救助帮扶。

自成立以来，乐平市快递
小哥累计做各类好人好事
1000 余件，147 名快递小哥
上报涉及安全隐患、应急突
发、交通事故救助等各类网
格问题事件3000余件，“快递
小哥驿站”创始人李毛毛获
评中央政法委2021年度“平
安之星”，另有3名快递小哥
分别获得“江西好人”“景德
镇市见义勇为”等荣誉。

社区物业党建联建

物业“红”起来服务强起来

高位全力推动。为进一
步提升党建引领下的社区物
业管理水平、助力创建全国文
明城市，自“红色物业”试点工
作开展以来，乐平市细化社区
物业党建联建实施意见，建立
物业管理服务行业党支部，进

一步形成“党建引领、行业指
导”的物业管理模式；同时，组
织政协委员开展主题调研，形
成调研报告，为市委、市政府
的决策部署提供智力支撑。

会议配合调动。充分发
挥基层党组织沟通协调、整
合各方的组织优势，由洎阳
街道党工委牵头，建立起由
住建、公安、民政、城管、生态
环境等执法部门共同参与的
联席会议通报制度，定期通
报相关部门接单完成情况；
对涉及到多个部门的问题，
则由街道党工委统一协调，
相关部门联动执法，协同解
决实际问题，形成了“街道吹
哨、部门报到”的工作机制。
据统计，自联席会议制度建
立之后，共协调有关部门下
沉小区共同执法13次，解决
小区乱停乱放、高空抛物、违
规搭建40余起，进一步规范
了小区物业管理。

组织融入联动。注重发
挥社会组织参与基层治理的
先天优势，在推进“红色物业”
覆盖的进程中，积极引导社会
组织“帮帮团”参与小区物业
管理，让一部分有时间、有能
力、有爱心的小区“帮帮团”党
员成员参选小区业主委员会
委员，在全市已成立的22个
小区业主委员会中，“帮帮团”
成员比例达到约 83%，其中
70%为中共党员。

企业同频振动。加强对
物业服务企业的管理，出台
《乐平市物业管理办法》，充
分发挥属地综合协调管理作
用，由洎阳街道党工委通过
各小区党建指导员上报、社
区党组织汇总各小区物业服
务企业总体情况，反馈给物
业管理服务行业党支部，并
作为物业服务企业信用的重
要内容记入信用档案。对党
建好、服务好、群众满意度高
的物业服务企业，在物业服务
项目招投标和评优评先时予
以优先考虑；对群众满意度不
高、服务质量差的物业服务企
业，由物业管理服务行业党支
部下达限期整改通知单，整改
不到位的建议小区业主委员
会对物业服务企业进行撤
换。2022年以来，共下达整
改通知单30余份，撤换物业
服务企业2家，有效地推动了
物业服务企业改善服务质量，
提升居民居住舒适度。

乐平市自开展“红色物
业”建设工作以来，已覆盖5
家物业服务企业，涉及服务小
区12处，为居民办实事好事
1000余件，协调解决设施维
护、邻里纠纷、社会治安等难
题300多个。

乐平市：融合社会力量 助力市域治理

社会治理“帮帮团”成员身着蓝色马甲，手拿引导旗，同交警一起维持交通秩序，成为

城市中一道亮丽的蓝色风景线。

（记者杜英姿、郭文治、孟航、郑新钰、李彤彤、李静雯综合报道）


