
近年来，安徽省巢湖市充
分发挥街居干部、机关在职党
员、志愿队伍“三支力量”带头
示范作用，持续推深做实网格
化管理工作，将其作为推进精
细化治理的重要手段，作为夯
实基层社会治理基础的重要内
容，把服务送到家门口、把矛盾
化解在最基层，不断提升城市
基层党建引领基层治理水平。

街居干部工作在网格

巢湖市全面推行一线工作
法，探索街道力量下沉工作机
制，安排37名街道领导班子成
员担任网格党建指导员，184
名街道干部包联网格，明确工
作日社区党群服务中心留1—
2名社区干部值班，其他社区干
部全部下沉网格开展巡查。形
成“1+2+7”工作模式，切实将
街道、社区、网格三级党组织力
量拧在一起，将群众身边的烦
心事、操心事、揪心事解决好。

一沉到底。以“三转一加
强”（机关干部转作风、职能部
门转方式、社区干部转阵地，加
强做实网格）为突破口，推动街
居干部沉到一线、沉入网格，形
成横向到边、纵向到底的网格
服务全覆盖管理体系，以“一线
解决问题、一线提供服务”为基
调，实现人在网中走、事在网中
办的工作格局。同时，街道下
沉干部还需要一线帮带指导社
区日常工作，参与社区党委安
排的阶段性中心工作。近年
来，街居干部一线服务群众
2600余人次，化解邻里矛盾纠
纷200余起，提供政策咨询及
便民办事1600余次，有效解决
老旧小区管理滞后问题，有效
提升城市治理水平，居民满意
度大幅提升。

两单纪实。坚持问题导
向，街道统一制定《网格工作纪
实表》《网格反映问题和意见建
议交办登记表》，压实工作责
任，突出工作成效，随时记录问
题或工作意见，由社区按月梳
理，及时销号处理。截至目前，
街居干部进网格入楼栋，收集
居民信息4万余条，上报处理

各类线索、意见3000余条，解
决老旧小区缺少绿化、设施陈
旧、乱停乱放等问题 1200 余
件，及时对小区内部和周边背
街小巷开展环境整治，维修栏
杆、路灯、管道等基础设施800
余 处 ，实 行 绿 化 工 程 累 计
12000余平方米，经过大力整
治，实现人居环境整洁有序，居
民的幸福感、获得感稳步提升。

七联共建。通过按需设岗
定责、搭建服务平台，街道下沉
（包联）党员干部和社区干部、
联点共建单位、物业人员、社区
医生、片警、楼栋长七联共建，
形成大事共议、实事共办、要事
共决、急事共商、民事共调、难
事共解的网格共治共享新格
局。坚持每季度召开党建联席
会，帮助社区和群众解决实际
困难，切实增强社区党组织活
力，使党员干部受教育、居民群
众得实惠、社区治理上水平，为
民服务提质增效。近年来，共
议重大事项360余件，联合调
解矛盾纠纷320余件，组织开
展志愿服务2400余人次，居民
参与度、积极性有效提升。

机关在职党员报到在网格

巢湖市创新开展以亮身
份、带好头、作奉献为主要内容
的“红动网格·爱巢有我”行动，
全市2901名市直及驻巢单位
在职党员到网格报到，报到率
达94%，形成了在职党员“八小
时之内工作在单位、八小时之
外奉献在网格”的良好局面，凝
聚起党建引领共建共治共享社
会治理格局的合力。

“三层次”亮身份。社区建
档案，在职党员持单位出具的
报到介绍信，到居住地小区所
在社区党组织报到，37个社区
党组织建立在职党员报到档
案，登记每一名在职党员的基
本情况、职业特点、专业特长等
信息，市直及驻巢单位党组织
对在职党员报到情况进行动态
跟踪，并在单位公示报到情况；
网格有公示，按照在职党员报
到的住址将其分配到网格中，
分网格建立微信群，实现在职

党员与网格长、网格
员的信息对接，社区
党组织结合日常网
格巡查，对已报到党
员信息进行核验，并
在网格醒目位置公
开在职党员姓名、工
作单位、楼栋号等信
息；楼栋亮形象，从
在职党员中推荐楼
栋长767名、业主代
表38名，在每个楼栋
公示党员楼栋长姓
名、联系方式、工作
职责和服务承诺，以
多种形式征求、听取
居民意见，制定切合
实际、文明和谐的

“楼栋公约”，充分调
动社区居民参与社区事务的积
极性。

“三件事”带好头。管好自
家事，在职党员带头交纳物业
费、带头遵纪守规，管好自家
人、看好自家门、办好自家事，
自觉接受群众监督，争当所在
楼栋、所在网格的文明示范户，
全市65个市场化物业小区中
在职党员物业费缴纳率明显提
升；调解邻里事，在职党员带头
弘扬正能量，主动制止、劝阻各
种不文明行为，积极参与网格
矛盾调处，争当邻里之间的“调
解员”，全市公检法司部门190
名在职党员进驻小区法律调解
室，第一时间协调物业服务方
面的矛盾纠纷；办好社区事，在
职党员积极参与所在网格文明
创建、疫情防控、烟花禁放等工
作，协助开展环境卫生整治，当
好社区工作的“宣传员”“巡查
员”。在文明创建中，630余名
在职党员到105个重要交通路
口开展文明劝导；在疫苗接种
工作中，2000余名在职党员进
楼入户，摸排接种群众10万余
人；在疫情防控工作中，全体市
直机关在职党员积极参与所在
网格入户排查、卡点值守、核酸
检测、隔离包保等工作。

“三联动”作奉献。抓服务
见行动，推行“群众点单、网格
下单、党员接单”模式，各网格
编制爱心认领、义务劳动、信息
咨询、矛盾调处等服务项目，形
成“需求清单”，组织在职党员
积极认领、主动服务，共梳理

“我为群众办实事”实践活动项
目清单13类，稳妥解决群众反
映的问题380余个；抓融合促
互动，街道和社区干部全部下
沉网格，担任网格长或网格员，
在职党员身穿红色党员志愿服
务马甲、佩戴党徽，与街道社区
干部一道开展服务工作，去年
共开展“文明城市创建再行动”

“我为巢湖创城作贡献”等主题
党日活动122次；抓考核强推
动，建立服务纪实制度，各社区
分网格建立在职党员服务台
账，客观记录在职党员服务时

间、服务内容等，每季度在网格
微信群公布。建立年终考核
制度，社区党组织根据在职党
员报到及参与服务活动情况，
对服务效果作出“好、较好、一
般、差”的等次评价，年终集中
通报给在职党员所在单位，各
单位把在职党员报到服务情
况作为个人年终评先评优和
党内表彰的重要依据；将在职
党员到社区报到工作纳入各
单位年终目标管理考核内容，
由市委组织部、市直机关工委
根据街道反馈情况，逐单位进
行综合评分。

志愿队伍服务在网格

巢湖市积极整合网格治理
力量，从小区居民党员中择优
选聘507名“红色小管家”，开
展日常巡查走访，了解掌握社
情民意，及时处理矛盾问题；从
退出领导岗位的干部中选派5
名同志任社区基层治理指导
员，指导督促网格党组织规范
化建设、高质量履职，引导广大
党员居民参与基层治理；积极
动员党员、“五老”人群、在校大
学生、居民群众等志愿力量走
进网格开展服务，努力在打通
宣传群众、教育群众、关心群
众、服务群众的“最后一公里”
上持续精耕细作。

领联席单位，发挥职能优
势。建立结对共建机制，市文
旅局、市科技局、市卫健委等
42家省级文明单位和文明实
践联席成员单位，全部与社区
文明实践站结对共建，进社区、
进网格，把服务送到群众身边，
实现阵地联建、队伍共用、资源
共享。以司法局、市场监督管
理局等文明实践成员单位为志
愿服务主力军的“普法小蓝帽”

“天天315”等项目，先后进网格
开展普法宣传112次，服务群众
1.2万余人；以巢湖团市委志愿
者为主力军的“青·筑梦”微爱课
堂项目，投入志愿服务1600余
人次，通过打造主题课堂、榜样
课堂、移动课堂、实践课堂，服务

青少年1.5万多人次。这些职
能部门通过结对共建，真正做到
下沉网格、服务群众。

引社会资源，充实专业力
量。充分发挥社会组织服务社
会、服务群众作用，组织9家社
会组织党组织举办“‘红领公
益’——我为群众办实事”“社
会组织‘益’起来”活动。通过
以党建为引领、以社区为阵地、
以服务为目的、以志愿者为力
量、以社会资源为补充，面向群
众开展多样化、便民化的微公
益服务14项，积极构建了“党建
引领、党员示范、公众参与”的

“红领”新模式。以29个公益创
投项目为着力点，涵盖困难群体
救助、党建融合、为老服务、环
保、小区治理等内容，引导社会
组织参与社区网格治理创新，进
一步增强居民对社区的认同感、
参与感、归属感，挖掘更多的党
员、志愿者、居民骨干加入社区
基层治理，实现党建引领，多元
力量参与和协同的共建共治共
享社会治理格局。

用群众力量，提升服务实
效。摸排文艺达人、致富能手、

“五老”人群，组建“党员社工服
务队”“百姓宣讲服务队”“社
区明星宣讲队”“五老志愿服
务队”“高校党员服务队”等特
色志愿服务队。依托公安机
关，成立社区“义警”志愿服务
队，其队员主要是来自社区居
民、店铺商家等各行各业热心
于社会治安工作的人士，承担
起社区网格治安巡逻、安全防
范宣传、交通秩序引导、矛盾
纠纷调解、企业安全监管、护
校护医、警民沟通等方面的工
作职责。截至目前，全市注册
志愿服务队伍320支，其中市
直机关志愿服务队伍92支、社
会组织志愿服务队伍15支、镇
街志愿服务队伍213支；实名
注册志愿者超 12 万名，其中

“义警”志愿服务队队员有1.1
万人，志愿者、志愿服务队逐
渐成为社区网格治理和服务
的重要力量。（图片由巢湖市

委组织部提供）

““三支力量三支力量””强强网格网格 基层治理提基层治理提质效质效
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巢湖市在职党员到网格报到。

巢湖市公检法司部门在职党员下沉小区开展法律宣传。
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