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城中区是广西壮族自治区
柳州市的中心城区，辖区有7
个街道，共31个社区。近年
来，为不断夯实党在城市的执
政基础，提高城市基层治理水
平，提升居民群众幸福感和满
意度，柳州市城中区把专职化
社区工作者队伍建设作为党建
引领城市基层治理的“龙头工
程”来抓，聚焦专职化社区工作
者的能力素质，坚持奔着问题
去、围着问题转，精准施策、先
行先试，探索构建专职化社区
工作者全链条培养新模式，让
社区专职化工作者劲头更足、
更有奔头，为城市基层治理提
供了坚实的人才保障。

多方联动
构建全覆盖培育机制

城中区构建专职化社区
工作者培育机制，着眼专职化
社区工作者成长周期，进行精
准培训，让“门外汉”变成“行
家里手”。

全面培训打基础。依托柳
州市城市基层党建培训中心
（城中区党群服务中心），专门
针对专职化社区工作者开展党
性教育和实践能力培训。每年
安排5万元专职化社区工作者
培训专项资金，用于支持开展
示范性、特色化、专业化、基础
性、实务性培训等。将专职化
社区工作者培训纳入党员干部
教育培训总体规划，确保“两
委”干部每年培训不少于7天、
其他社区工作者不少于5天。
以能力建设为核心，着力搭建
专职化社区工作者人才培训平
台，提炼出“三层级六能力”需
求模型(“三层级”即社区工作
者中的新手、骨干、中坚，“六能
力”即为民服务力、居民动员
力、协商议事力、项目运营力、
统筹协调力、治理创新力)，推
行模块化培训，累计开发6个
模块24门课程。建立健全区
街为主、职能部门为辅的培训
机制，由区委组织部每年对社
区书记、副书记分批次轮训；民
政局组织各部门对新招聘的社
区专职工作者进行不少于30
学时岗位基本业务知识培训并
定期对全体社区专职工作者进
行全覆盖培训；街道对所辖社
区专职工作者每年开展至少一
次集中教育培训，社区建立“社
工加油站”，坚持“每月一主题”
开展自主培训，实现学习培训

“最后一公里”全覆盖，逐步形
成“区—街道—社区”三级社区
专职工作者队伍常态化培训机
制。2021年以来，区级累计举
办专题培训班20期，街道及社
区级累计举办培训400余次。

帮带提升强思维。城中

区以社区党组织书记作为帮
带对象，有针对性配强名师队
伍，对新一任党组织书记“扶
一把、送一程”，使新任党组织
书记较快适应岗位要求。换
届前，聘请经验丰富的“老书
记”对党组织书记后备人选进
行“一对一”的帮带。每季度
开展“老书记”论坛，邀请“老
书记”现身说法，现场给社区

“两委”干部后备人选答疑解
惑。2021年以来，城中区举办

“老书记”论坛8场，现场答疑
解惑50多条。设立社区实训
基地，推行“导师帮带制”帮助
解疑释惑、破解难题。每年从
优秀社区党组织书记中遴选
20名“社区导师”，实行两年聘
期，配套建设“导师工作室”，
每名“社区导师”与2—3名社
区党组织书记开展结对帮带，
通过开展社工服务体系建设
思维活动沙龙等，促进社区党
组织书记队伍相互交流、共同
提升，每年由社区书记带头认
领基层党建工作创新项目，直
接对项目负责，近年来已打造
出校地联建、红色物业联盟、
民主协商“小三会”等一批有
质量、有影响力的基层党建工
作创新品牌。

“三跟五帮”拓视野。推
行“三跟五帮”工作法，通过跟
班、跟会、跟事，“三跟”到位破
解基层难题，进行帮理思路、
帮解难题、帮建支部、帮带干
部、帮抓骨干，“五帮”联动精
准服务下社区，助推社区干部
应急处突能力和群众工作能
力双提高。街道领导班子定
期下沉一个社区进行“跟帮”
指导，参与日常工作、重大会
议、主动了解解决基层建设中
的重点难点问题，及时发现问
题、分析问题，帮助社区分析

形势、研究对策、理清思路，补
齐社区服务短板，提高社区干
部的服务意识、业务知识、工
作能力。2020年抗击新冠肺
炎疫情期间，城中区各街道通
过“三跟五帮”工作法，班子成
员下沉到各社区，与社区共同
梳理、解决疫情防控重难点问
题，切实为辖区居民群众筑牢
疫情防线，助力打赢疫情防控
阻击战。

项目操演
锻造实干型社区铁军

城中区以项目化操演促
使各层级社区工作者参与其
中，以实战提升综合能力，打
造一支理论水平高、实践能力
强的社区铁军。

探索“全科社工”模式。
为推动社区工作者由“一专多
能”向“全科全能”转变，城中
区探索在试点社区推广“全科
社工”工作模式，在社区配备
3—4名全科社工，全面推行全
科受理模式，通过设立“综合
服务”窗口，实现一口受理，将
社区工作人员的工作重心由
窗口服务转移到网格，面对面
做群众工作，通过“全科社工
留下来、网格社工沉下去”的
模式创新，打通服务群众的

“最后一公里”。“全科社工”模
式实施以来，群众满意度大大
提高，增强了社区专职工作者
的社会认同感。该区打造“全
科式”坚强战斗堡垒，在2022
年抗洪清淤中，全体社区专职
工作者排查防汛隐患点、强化
防治措施，有序组织相关区域
居民群众提前转移车辆、家具
等财产，带领近3000余名志
愿者投身防汛清淤一线。据
统计，全区累计通知搬离店铺

约377家，转移车辆近952辆，
转移群众333人，清理道路40
公里、淤泥20余万立方米，帮
助受暴雨影响的43000多户
居民全部恢复正常生活。

深化“头雁计划”工程。
实施社区党组织书记“头雁计
划”选拔工作，打造政治过
硬、素质优良、管理规范、能
力出众的社区党组织书记队
伍，按照不低于 20%的比例
选拔“头雁计划”社区党组织
书记 7 人，对列入“头雁计
划”的社区党组织书记，实行
职业化管理，树立社区党组
织书记工作标杆，充分发挥

“头雁引领”功能，示范带动
全区社区党组织书记提高履
职能力和水平。定期举办

“头雁计划”特训营，依托“党
建名师工作室”，邀请基层党
建、民政、科技、城市综合管
理等不同领域的一线人员、
院校教师、机关干部等开展
业务培训，聚焦城市规划建
设、小区社会治理、商圈经济
发展、城市基层党建等多种
内容，面对面交流答疑，培育
社区“领头羊”，2021年以来，
共组织集中培训学习6次。

开展“党建项目”拉练。
连续三年举办党建项目课题
评比，组织社区书记同台竞
技，结合年度述职工作，搭建

“群众考书记”擂台，由社区书
记接受党员、居民代表、列席
企业及群众代表“现场问政”，
引导社区干部说到做到、做就
做好。组织举办“书记论坛”
活动，2022年以“党建引领城
乡治理”为主题，邀请7名优秀
社区党组织书记以PPT展示
讲解的形式，共同交流工作经
验，畅谈工作中的好思路、好
办法，着力破解实际工作中遇

到的痛点、难点、堵点问题，通
过“书记讲给书记听、书记教
会书记做、书记跟着书记学”
等方式，达到经验共享、问题
共解、互相促进的目的。

正向激励
激活全过程内生动力

城中区注重培养成果运
用，强化正向激励，让专职化社
区工作者敢想敢为、有为有位，
激活自我发展的内生动力。

畅通晋升渠道。建立分
类培养实施方案，形成社区工
作者队伍梯队培养制度，畅通
内部晋升道路。根据社区工
作需求，依法转变社区工作者
的身份，大胆提拔任用，提高
其待遇，广泛调动了全体人员
的积极性，截至目前，有1名社
区书记提拔为正科级干部，4
名社区工作者考取公务员编
制，10名社区工作者考取事业
单位编制，8名协管员招录选
聘为社区专职化工作者。

强化待遇保障。立足工
作量和工作成效，制定差异化
激励分配办法，实行年度考核
并分梯次落实待遇补贴，实现
清单化管理、差异化考核和合
理化分配。建立社区干部报
酬待遇正常增长机制，全面落
实基本报酬、绩效报酬、“五险
一金”、职称津贴、通讯交通津
贴、退休补贴待遇和体检、双
节慰问等八项待遇，进一步提
高在职社区干部待遇标准，让
社区工作者既有面子又有里
子。实施意见出台后，通过多
次招聘，城中区社区专职工作
者人数从300名增至361名，
大专以上学历增至87.3%。鼓
励社区工作者参加社会工作师
职业水平考试，中级每月补助
100元，初级每月补助50元。
鼓励和推行“一肩挑”，社区“两
委”正职“一肩挑”最高可达月
均6182元。目前，全区社区

“一肩挑”比例达到100%。
注重政治激励。加大从

优秀社区工作者中发展党员、
选拔人才、表彰先进的力度，
把德才兼备、实绩突出、群众
公认的社区干部优先推荐为
优秀共产党员、优秀党务工作
者等，并对获得荣誉称号个人
发放一定数额的奖励，进一步
增强荣誉感、获得感。2021
年，共有8名社区干部获得柳
州市“两优一先”荣誉表彰，38
名社区工作者获得城中区“两
优一先”荣誉表彰。积极推荐
符合条件的社区干部担任各
级党代表、人大代表、政协委
员，今年，共有31名社区干部
出席中国共产党柳州市城中
区第十一次代表大会。

城中区：
构建专职化社区工作者“全链条”培养新模式

柳州市城中区城中街道五星社区“全科社工”服务窗口。


