
北京：移动美术馆亮相三里屯

近日，在北京三里屯太古里北区地

下停车场，一辆商务车靠近出口处停放，

来往的行人拉开车门或后备厢，就能打

开一个秘密的“移动美术馆”，免费欣赏

艺术作品，吸引了不少观众打卡。

据介绍，“移动美术馆”是北京X美术

馆推出的全新展览项目，是一次公共艺

术的创新实验——将一辆车掏空，装载

着知名青年艺术家童昆鸟用废弃物制作

的作品呈现在人们眼前。首期“X移动美

术馆”将展出至8月14日，随后还将继续

发掘最先锋前沿的年轻艺术家，让载着

艺术作品的车辆出现在更多地方，向大

众呈现优质的当代艺术作品，把艺术之

美传递给更多人。

中国城市报记者 全亚军摄影报道
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■中国城市报记者 张亚欣

这个暑假，新疆或是全国
最火的旅游目的地。

日前，一条“新疆被全国游
客挤爆了”的消息登上新浪微
博热搜。据悉，今年古尔邦节
（7月9日至13日）期间，新疆
维吾尔自治区累计接待游客
885.78万人次，按可比口径同
比增长9.84%；实现旅游收入
68.81亿元人民币，按可比口径
同比增长14.86%。数据显示，
7月以来，新疆接待旅游人数持
续升高，已超2500万人次。独
库公路更是成了“堵哭公路”，
各大景区人满为患。

当下，新疆旅游缘何“刷屏
式”爆火？是意料之中还是偶
然现象？爆火之下的新疆旅游
又能否承载激增的客流量？

旅游订单量及游客量
增势明显

按照以往惯例，每年6月
—10月前后是新疆旅游的旺
季。今年，新疆旅游旺季来势
则更为猛烈。

新疆文旅厅数据显示，5月
全区5A级旅游景区日均接待
游客1.90万人次，6月攀升至
5.73 万 人 次 ，环 比 增 幅 达
201.08%；而进入7月，接待量
增势迅猛，日均接待游客突破
11万人次。

在线旅游平台上关于新疆
的出行数据也一路看涨。同程
旅游数据显示，新疆旅游热度
自6月中下旬开始一路飙升，
线路预订量呈现持续增长的态
势。其中，乌鲁木齐、伊犁、克
拉玛依、博尔塔拉、喀什等地区
的酒店预订量最高。景区方
面，7月的订单量月环比上涨
295%，赛里木湖、天山天池、火
焰山成为最热门的暑期景区。

新疆知名景区究竟有多火
爆？以天山天池景区为例，其
小程序数据显示，仅古尔邦节
当天，景区接待的游客就达
1.67万人，主景区人数较2021
年同期增长46%，门票收入同
比增长30%。

串联了那拉提等多个知名
景区、被冠以“全国最美公路”
的独库公路，是来新疆自驾游
的代表性打卡点。但今年暑
假，“最美公路”却引发了不少
游客的吐槽。据悉，因为客流
量太大，很多自驾游客被堵在
独库公路上，更戏称其为“堵哭
公路”。一位来自广东广州的
游客称，他所体验的独库公路，
堵车情况和广州一样严重，100
公里路程开了8小时之久。实
际上，7月以来，当地交警部门
已多次发出提示，独库公路车
流量较大，请驾驶员谨慎驾驶。

从出游方式来看，新疆跟
团游、自驾游需求上涨明显，跟
团游以“小包团”为主。途牛数
据显示，选择跟团游的客人占
比84%。其中，以家庭为单位
出游的4—6人“小包团”受欢
迎度更高。此外，追求高品质
出游的亲子家庭对定制游的需
求更成熟。

“刷屏式”爆火属情理之中

新疆维吾尔自治区地处亚
欧大陆腹地，在历史上是古丝
绸之路的重要通道，现在是第
二座“亚欧大陆桥”的必经之
地，素有“歌舞之乡”“瓜果之
乡”“黄金玉石之邦”等美誉。
值得一提的是，新疆拥有56种
旅游资源类型，占全国旅游资
源类型的83%；共有景点1100
余处，居全国首位；这里既有海
拔8600米的世界第二高峰乔
戈里峰，又有低于海平面154
米的中国最低洼地艾丁湖底

部。据新疆维吾尔自治区人民
政府新闻发言人伊力江介绍，
目前新疆A级旅游景区已达
639家。其中，国家5A级旅游
景区17家，位列全国三甲。

凭借独特而壮美的自然风
光，新疆每年都吸引了大批游
客前往打卡。今年，新疆旅游
的火爆程度又异常亮眼，这背
后有哪些缘由？

“现在本来就正值新疆旅
游的传统旺季，以独库公路游
为代表的自驾游也进一步带动
了新疆旅游的热度。再加上包
括行程卡‘摘星’、跨省游‘熔
断’的行政单位精准到区县等
政策利好，也为新疆游爆火创
造了机会。”北京第二外国语学
院中国文化和旅游产业研究院
副教授吴丽云告诉中国城市报
记者，新疆旅游的本次蹿红在
她意料之外，但仔细想想又在
情理之中。

吴丽云还指出，小红书、抖
音等平台的营销宣传也在一定
程度上为广大游客针对新疆进
行了“种草”，以至于上半年在
家“宅”久了的人们在释放出游
需求时，往往更愿意选择亲近
自然风光，新疆就成为了一个
不错的选择。

实际上，提到营销宣传，新
疆各区县的政府干部们也功不
可没。早在2020年，时任伊犁
哈萨克自治州昭苏县副县长的
贺娇龙，因身披红色斗篷在雪
地中飒爽策马的短视频而迅速
走红网络。该短视频累计获得
5.2亿次点击量，而“好美好飒
好想去”也瞬间成为网友新疆
旅游心愿的代表性描述语。

此后，一些文旅局长纷纷
效仿贺娇龙。其中，新疆维吾
尔自治区阿克苏地区沙雅县文
旅局局长热娜古丽从去年10
月开始拍摄短视频推介当地文
化和旅游资源，视频总播放量

累计超过1亿次。新疆文旅厅
在此基础上，推选在全国具有
影响力的15名新疆文旅局长
和45名网络达人，作为“新疆
文旅宣传推介人”，大大强化了
新疆旅游的传播力和影响力。

在新疆旅行社协会会长吴
锋看来，新疆新冠肺炎疫情防
控形势趋稳向好、交通越来越
便利也是当地旅游火爆的重要
因素。

交通方面，6月16日新疆
阿拉尔塔里木机场通航后，新
疆累计有24个投入使用的民
用机场；同日，世界首条环沙漠
铁路和若铁路开通运营。6月
30日，新疆第三条穿越塔克拉
玛干沙漠公路S254线尉犁至
且末公路通车运营。此外，据
了解，6月以来新疆铁路部门已
开行“新东方快车”、南北疆环
游、畅览南疆等旅游专列 14
列，线路覆盖南北疆主要景点，
尤其是环游南北疆、行程在10
天以上的旅游专列深受欢迎。
值得一提的是，7月24日，“喀
什号”直达特快旅客列车也已
开通，这是目前疆内唯一开行
的直达特快旅客列车。

景区接待能力亟需提升

正如硬币的两面，新疆旅
游在火上热搜的同时，其“通
病”也随之显露。

随着旅游人数骤增，一些
新疆旅游费用也出现水涨船高
的势头。有旅游博主在社交平
台发布视频称：“夏塔景区承载
力不够，游客要经历各种排
队。”他还称，最尴尬的是马匹
竟然不够，骑马排队需1小时
以上。

“当地的旅游软硬件承载
力不足。”途牛相关负责人在接
受中国城市报记者采访时称，
去年7月下旬疫情的反复，使

得往年持续到10月、11月的新
疆游也提前结束，很多导游、旅
游车司机选择转行做其他工
作。因此，今年新疆游回暖后，
相关的旅游人力资源出现了一
定短缺。“据我们观察，目前新
疆导游、司机等从业人员只恢
复了六七成。”该负责人说。

吴丽云认为，毫无疑问，新
疆核心景区的接待能力还有待
提升。以独库公路拥堵为例，
如今已是信息化时代，应通过
实时监测等技术手段控制客流
量。当其接近或达到最大承载
量时，必须在第一时间把所有
信息传递给游客。

同时，吴丽云还指出，新
疆应在公共服务基础设施的
改善和建设上大做文章，进行
科学规划。比如基于游客消费
习惯，在一定距离内应设置公
厕、观景台、停车场等，如此一
来才能提升游客的旅游体验，
令其能够更加沉浸于新疆的美
景中。

此外，近日一名新疆男导
游疑因团内老年游客拒绝购买
旅游产品而对其辱骂的视频迅
速发酵。据悉，目前执法部门
正在进一步调查跟进。同时，
新疆维吾尔自治区导游协会向
全区导游发出倡议：严格遵守
《旅游法》《旅行社条例》《导游
人员管理条例》等相关法律法
规，规范自身行为，自觉抵制

“零团费、负团费”、赌团等违
法行为，自觉抵制行业不良风
气的侵蚀，不向游客索要小费，
不强迫或者变相强迫游客购物
和参加自费项目；不擅自变更
旅游行程安排，不擅自增加、减
少或者终止旅游项目，不欺客
宰客。

“虽然新疆旅游短期内火
爆，但目前新疆及至中西部地
区的旅游，仍都存在着粗放的
问题，譬如粗放的产品、服务、
运营、监管等。”文旅创新创业
研究院执行院长张德欣在接受
中国城市报记者采访时指出，
从粗放到高质量发展中间，需
要度过标准化阶段。他称，新
疆的自然山水、历史人文没有
问题，但服务接待及产品设计
上仍处于粗放发展的阶段。从
粗放到高质量发展不是一蹴而
就的，需要踏踏实实地经过标
准化阶段，完成相应的旅游基
础设施建设、配套以及人才梯
队的培养等；同时还需要顶层
设计持续注入资源及资金，以
求稳步改善旅游环境。

此外，张德欣还建议，应杜
绝零负团费等畸形模式现象。
上述导游辱骂游客事件在网上
若持续发酵的话，将给新疆旅
游的可持续性健康发展带来不
小负面影响，有关部门应高度
重视并及时整改。

新疆旅游今夏爆红新疆旅游今夏爆红，，高人气如何长久高人气如何长久
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