
□2022 年 8月 1 日 星期一 □本版责编 刘 蕾 □本版美编 郭佳卉经 济A6

平台账号显示平台账号显示MCNMCN机构机构，，清朗网络环境清朗网络环境
■中国城市报记者 方紫薇

近日，抖音达人主页显示
所属MCN机构的功能正式上
线，随后，微博迅速跟进。大V
签约的MCN机构的名称一览
无余，谎称“素人”的网红无所
遁形，互联网平台正在逐步走
向机构前台实名制。

什么是“MCN”？MCN是
英文“Multi-Channel Net-
work”的缩写，意为多频道网
络，是为网红和所谓自媒体提
供内容策划制作、宣传推广、粉
丝管理、签约代理等服务的各
类机构总称。

网红、大V背后的“操盘
手”从幕后走向台前，会给用户
和消费者带来哪些影响？对于
舆论生态治理有何积极意义？
对此，记者进行了调查采访。

让幕后操盘手不再“隐形”

遇到流量一拥而上、制造
话题、蹭炒热点、煽动对立、发
布庸俗媚俗信息、引导互撕、流
量“两头吃”……许多网络乱象
背后，总有一双无形的操盘
手。部分MCN机构隐藏在网
红、达人的影子里，让前台匿名
成为了攫取流量的保护伞。

近日，部分平台已经开始
逐步落地大V、达人主页显示
所属MCN机构的功能。

抖音成为首个显示MCN
机构的互联网头部平台。近
日，抖音发布《关于帐号主页显
示所属 MCN 机构的通知》，
将在达人帐号主页显示所属
MCN 机构名称，要求 MCN
机构自查，及时在后台删除已
无合作关系的达人。如需更新
达人合同，请及时登录 MCN
管理平台删除达人，并使用新
合同重新添加达人。

新浪微博随后跟进，表示：
“为进一步规范传播秩序，维护
良好的社区生态，管理 MCN
机构账号在微博站内相关行
为。近期微博机构成员主页将
显示该账号所绑定的 MCN
机构名称。”

据业内人士透露，此次
MCN机构前台显示功能是响
应国家相关规定上线的。

MCN机构的影响力有多
大？据网信办统计，几家头部
的网站平台中，拥有1000万以
上粉丝的账号，大约有40%都
是由MCN机构签约的。其中
某重点平台入驻的MCN机构
旗下账号超过30万个，年均生
产信息超过3300万条。

整治MCN机构信息内容
乱象被列为国家网信办2022
年“清朗”系列专项行动十个重
点任务之一。近日平台落地相
关规定，互联网治理开始进入
深水区。

对此，网友们纷纷表示：
“干得漂亮，MCN机构终于不
隐形了。”

“我支持让大V们暴露在
阳光下。”95后网友小如认为，
这显著增加了营销成本，也能
让MCN机构有所忌惮。

“从前时常有机构营销号
反串、策划互撕、引导对立、无底
线博人眼球的乱象，以娱乐圈的
营销号为例，通过‘拉踩’‘艳压’
等话题挑起争斗，引起粉圈互
撕，影响极坏。”90后微博网友
洛洛对记者说，“现在，至少同公
司的营销号不敢反串互撕了。”

“有些网红立素人的人设，
渲染自己的悲惨故事，借此带
货赚钱。结果却显示签了经纪
公司，实在是消费大众同情
心。”一位抖音网友则认为，“有
些网红并未诚实对待粉丝，显
示MCN机构后，消费者得到的
信息更透明，直播购物时更不
容易被骗了。”

宇宙的尽头是电商，流量
的尽头是变现。对于互联网消
费者而言，MCN机构前台实名
将会带来什么好处？

“一些营销号是以个人身
份建立的，表现为‘人格化账号
—机构化运营’。显示MCN机
构名称后，会使得用户对其内
容和其带货的商品本能地提高
警惕度。”互联网专栏作者仝志
斌认为，一些营销号可能会由
此浮出水面，有助于用户和消
费者加以判别。

“MCN不实名，必然会出
现资本无序扩张、野蛮生长等现
象，导致行业内劣币驱逐良币，
损害消费者权益。”中国人民大
学商法研究所所长刘俊海对记
者表示，在信息稀缺的情形下，
消费者容易钻入信息不对称的
圈套，显示MCN表现出了对消
费者知情权、选择权、公平交易
权的尊重和保护，目前存在的

“人为刀俎，我为鱼肉”的状态
就能在一定程度上获得扭转。

促进MCN机构良性发展

网红经济的崛起，让MCN
机构迎来了春天。

艾媒咨询数据显示，2021
年MCN机构数量的增长率保
持稳定，预计2022年MCN机
构数量将超4万家，2025年将
超6万家。近年来，中国MCN
市场规模迅速扩大，2022年市
场规模将达 432 亿元，预计
2025年达743亿元。

为何网红经济的发展离不
开MCN机构？有声音认为，
MCN机构存在规模效应，又有
资本扶持，比起单打独斗更有
效率。

据业内相关人士介绍，
MCN机构的运营模式，有的是
自我孵化账号，形成自身矩阵；
有的是中介签约制，从草野挖
掘有潜力的达人，协助运营与
洽谈商务；有的则是签约后培
养达人，像是“星探”挖掘可能
爆火的“潜力股”。

有微博大V表示：“大V

签约MCN机构，愿意让机构
抽成广告费，解决的是询价问
题，个人想要谈成商单沟通成
本很高。”

“标注MCN机构明确呈现
了平台、MCN机构、网红和用
户的四方关系。用户直接面对
的是网红，网红的言论受机构
的制约，平台也要承担相应的
内容审核责任。但是，用户往
往把责任的承担者仅归为平
台，机构则隐藏幕后。”山东大
学新闻传播学院教授倪万对记
者表示，“实际上，MCN机构才
是网红内容生产背后的操控力
量，两者力量强弱显著影响着
广告利益分配，而且机构与网
红要形成共谋，比如由谁来抛
炸弹话题等。由此可见，机构
不应该从监管中隐形。”

MCN机构与达人也会产
生利益纠纷，最典型的就是从
合作无间到对簿公堂的微念与
李子柒。企查查显示，2022年
7月4日，杭州微念品牌管理有
限公司诉四川子柒文化传播有
限公司股东知情权案，在四川
绵阳市中院开庭。

值得注意的是，MCN机构
诚然在网红经济的发展中起到
了积极作用，但是要维护行业
行稳致远，必须规范其无序发
展与扩张行为。艾媒咨询调研
数据显示，61.9%的用户认为短
视频平台存在内容高度同质化
的问题；认为主播/网红素质低
的用户占比59.2%。

记者调查采访得知，MCN
机构准入门槛低，且运营良莠
不齐。例如，机构的营销号一
拥而上，蹭炒热点、恶意消费当
事人；营销号矩阵炮制同质化
文案，助推谣言传播、水军刷假
流量，挑起网络对立；编故事吸

睛、炮制虚假“小作文”，引起网
络对立；打造“假人设”“争议人
设”，刻意发表极端言论、引发互
撕；迎合低俗媚俗之风，炒作明
星网红隐私；存在历史虚无主
义，传递错误导向价值观……
种种乱象，背后离不开始作俑
者。想要清朗网络空间，除却
平台压实监管责任，更要让部
分法律意识淡薄的MCN机构
暴露在阳光下，接受公众监督。

“MCN机构在互联网信息
内容服务领域，业务类型广，动
员能力强，社会影响大。”国家
互联网信息办公室网络综合治
理局局长张拥军在3月17日的
国新办新闻发布会上表示，“有
的MCN机构为骗取流量，频繁
在网上制造一些舆论话题，蹭
炒热点事件、煽动网民对立，破
坏网络秩序；有的MCN机构制
作软色情信息、炒作娱乐八卦，
发布低俗庸俗媚俗的信息；有
的MCN机构操纵旗下账号，在
知识科普、学术研究、历史文
化、国际关系等领域联动发布
含有错误价值导向的信息内
容，干扰视听，误导民众。”

据悉，平台已在有序落实整
治行动。7月25日，抖音发布关
于治理MCN机构内容乱象的公
告称，近期，抖音平台根据相关
法律法规要求及平台规则，巡检
清理负面不良导向内容，处置违
规账号超2000个，对账号所属
MCN机构实行警告、暂停使用
MCN管理平台功能、机构清退
等联动处置；重点治理鼓吹拜金
炫富、传播软色情信息、利用未
成年人牟利等8类突出问题。

捍卫舆论场边界线

有网友表示：“上有政策，

下有对策，说不定以后MCN机
构还会以个体工商户的方式运
营，会变得更加隐蔽。”

治标还得治本。面对网民
疑虑，除却压实平台责任外，还
需要从法律层面有所作为。“没
有规范就没有发展。过去网络
经济长期处于重发展、轻规范；
先发展、后规范；重效率、轻公
平；重快捷、轻安全；重创新、轻
诚信的野蛮生长状态。”刘俊海
表示，目前还难以毕其功于一
役，推动机构实名制要打持久
战，加强诚信体系建设，完善失
信制裁体系，打通神经末梢，打
通最后一公里。

“从舆论生态治理上讲，既
要规范平台的内容审核责任，也
要规范网红的意见导向，更要
MCN作为资本方、甚至是议题
设置方的行为呈现于前台，将资
本与话题的关系呈现于公众。”
倪万表示，这将有利于减轻平台
面对用户的压力，也能更为透明
地厘清舆论生态治理中社会话
题的来龙去脉。更值得注意的
是，增加信息透明度，在一定程
度上有利于广大网民积极参与
到舆论生态治理过程中。

“优化网络生态环境，打造
风清气正、海晏河清、诚实信
用、公平公正、多赢、共享包容
普惠的数字经济生态环境。实
名制都是重要的关键的制度抓
手，也有助于为实体经济可持
续发展释放正能量，传递好声
音。”刘俊海表示。

“我们开展 MCN 机构信
息内容乱象整治，就是要规范
MCN机构与信息内容有关的
业务活动，治理的总体思路是
实现平台管理、政府监管和社
会监督的有机结合。”张拥军
表示。

山东青岛：夜间消费新活力
近日，第32届青岛国际啤酒节（云上啤酒节）在青岛西海岸新区以线上方式举办。位于青岛

西海岸新区的金沙滩啤酒城迎来了夏日消费、夜间消费的高峰季，为游客提供了消费新场景。

中国城市报记者 全亚军
通讯员 张进刚摄影报道


