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“谢谢刘书记，树枝已经
修剪好了，我上午反映的问
题下午就得到了解决，效率
真高，在职党员进社区报到
真是好！”近日，江西省赣州
市于都县贡江镇长龙社区党
委书记刘小英接到居民李先
生的感谢电话，并让她转达
对于都县城市管理局（以下
简称县城管局）党组织和党
员吴阳春的谢意。

据悉，李先生居住的万顺
阳光春天小区大门口一棵树
的树枝茂盛，已经延伸到居民
家中的窗户上，不仅滋生蚊
虫，也影响房屋采光。李先生
致电社区请求帮忙清理树
枝。刘小英接到求助后第一
时间把居民诉求在“长龙社区
在职党员报到志愿服务群”内
派单。

服务群里的县城管局在
职党员吴阳春很快认领了任
务，并立即前往现场查看。了
解情况后，县城管局当日下午
就安排园林工人对树枝进行
修剪清理。“应该说，这是我县
城管局在职党员进社区报到
扎实开展志愿服务活动的一
个缩影。”刘小英表示。

建立机制 快速响应

“城管+社区”工作机制是
于都县为打造共建共治共享
社会治理格局的一种新城市
治理模式。在推进过程中，县
城管局将城市管理重心下移，
展现担当作为，树立执法队伍
良好形象，不断提升人民群众
的获得感、幸福感、安全感。

今年初，江西省委、省政
府，赣州市委、市政府提出扎
实开展“城管进社区、服务面
对面”工作试点，将城管进社
区工作列入重要议事日程，作
为城管工作重心下移、服务群

众的重要内容。
政府各部门除了在社区

设立“社区城管工作室”外，还
指派1到2位在编在职城管执
法人员进驻社区，在社区开展

“美好环境和幸福生活共同缔
造”活动。

“我们定期对社区进行巡
查，做好巡查记录，建立工作
台账。积极主动加强与社区
的沟通协调。”县城管局一位
执法队员告诉中国城市报记
者，在社区党组织领导下，社
区建立了由居委会干部、进驻
城管队员、物业公司代表、居
民代表四方共同参与的协调
议事工作机制，定期听取群众
对社区管理的意见建议，协调
解决城市管理的难点、热点问
题，推进城市管理与社区工作
有机融合机制的不断完善。

服务民生 改善环境

5月15日，长征源社区工
作站工作人员接到居民反映
老化肥厂3栋旁有大量垃圾
堆积，既影响环境又影响居民
进出，县城管局执法大队立即
组织执法人员和清运人员、车
辆前往进行清理，得到了周边
居民的一致称赞。

从群众反馈情况看，城管
进驻社区很受欢迎，较好推动
城管执法队伍“强基础、转作
风、树形象”，并构建城管社区
执法快速响应处置机制。

中国城市报记者查询相
关工作流程时了解到，城管队
员日常主要对巡查和群众举
报发现的社区内乱停乱放、乱
堆乱占、损绿毁绿、张贴小广
告、污水乱排等城市管理问
题，联合社区干部、物业管理
人员进行劝导；对需要采取执
法措施的，及时收集证据、果
断处置，做到问题第一时间发

现、处置第一时
间到位、影响第
一时间消除，努
力把问题和矛盾
化解在萌芽状
态，防止小问题
引发大矛盾。

小事小节显
担当，一枝一叶
总关情。于都县
城管局始终坚持

“民有所呼、我有
所应”“人民城管
为人民”“群众利
益无小事”的服
务宗旨，把开展

“城管进社区、服
务面对面”和在
职党员到居住地
社区报到工作紧
密融合，把群众
反映的小井盖、小路灯、小树
木、小垃圾、小广告等小事情
当作大民生来做，扎实开展

“我为群众办实事”实践活动，
把党史学习教育成果转化成
为群众办实事的实际行动，切
实解决好影响群众生活的热
点难点问题。

增进情感 共治家园

在深入贯彻共建共治共
享理念下，县城管局开拓创
新，充分发挥党建引领作用，
通过健全网格化队伍、开展城
管党员进社区等形式，不断健
全“居民点单、社区派单、党员
接单”服务模式，提升城市社
区治理能力，延伸服务群众

“触角”，实现了“管理高效、服
务便捷、群众满意”的目标。

一些社区党员干部告诉
记者，大家牢记“一个支部就
是一个堡垒，一名党员就是一
面旗帜”的理念，从领导干部
到普通党员均积极参与到工

作中去。
“在职党员持《赣州市在

职党员到社区报到证》到居住
地社区报到，按要求进行报到
登记，主动亮身份、亮承诺、亮
行动。”一位党员工作人员表
示，“这样的模式不仅积极发
挥在职党员特有的优势和特
长，党组织也能够根据在职党
员自身服务意愿、服务时间
等，在微信工作群或电话联系
中进行精准派单。”

据悉，社区党组织根据接
单效果对志愿服务进行评价，
实行积分管理，让在职党员领
任务的主动性、积极性不断提
高，融入社区服务团队的主人
翁意识和归属感不断增强。

4月22日傍晚，县城管局
接到于中社区干部反映濂溪
路实验小学对面有一盏路灯
不亮，县城管局市政公用事业
服务中心第一时间派路灯维
护人员和升降车前往检修，使
该路灯及时得到修复，确保了
市民夜间安全出行。

“我是刚吃完晚饭同老伴

出去散步路过这里看到有一
盏路灯不亮了，就顺手打电话
向社区干部反映，没想到等我
们从长征公园散步回来这灯
就已经亮了。城管工作人员
的效率非常高，我还以为要到
明天上班后才会来修呢。”市
民钟老先生称赞道。

据悉，为确保路灯修复工
作有序推进，针对市民反映的

“有路无灯”“有灯不亮”以及
因天气较热、温度较高，部分
路灯设施在运行过程中容易
损坏等问题，县城管局市政公
用事业服务中心将路灯管护
工作人员分为内勤组、线路组
和维修组，采取“白加黑”和网
格化巡逻监管，确保问题能够
在最短时间内得到解决。

坚持以问题为导向，不断
改进工作作风，于都县城管局
高度重视每一位市民的意见
和建议并积极回应、及时解决
问题，不断拉近了党员干部与
社区居民之间的距离，形成了
共建共治共享的城市治理新
格局。

“小区物业有了党支部，
便有了管‘闲事’的人，带领
党员规划停车位、对上下水管
网实施改造、楼道安装照明
灯、楼顶更换防水层等，解决
我们的急难愁盼问题。环境
好了，心情自然舒畅，相处也
就和谐了。”家住内蒙古自治
区阿拉善高新技术产业开发
区（下称“高新区”）玛拉沁小
区七号楼的邓师傅说。经过

基层社会治理，高新区现在绝
大部分小区都做到了停车有
序、环境优美、出行安全方
便，达到了整个园区“5分钟”
党群服务圈的目标。

高新区突出园区经济社
会发展稳定大局，坚持“两手
抓”“两手硬”的总思路不动
摇，不断加大常态化疫情防控
和基层社会综合治理力度，形
成“党建+治理”工作新思路，

持续深化党建引领基层治理，
确保基层社会治理劲不松、力
不减。

高新区发挥“头雁效应”，
成立由党工委书记任组长的
社会治理现代化工作领导小
组，由组织部门牵头、20多个
机关企事业单位、部门共同参
与基层治理，并将“五治”建
设任务梳理细化分解到各职
能部门、单位，实施倒排工

期、挂图作战。
高新区创新建立“党建+

志愿”治理模式，聚焦小区因
没有物业公司、业委会导致楼
院管理混乱，邻里因抢停车
位、上下水管堵塞等矛盾频发
问题，常态化开展“我帮你·
善益+”志愿服务活动。同
时，还聚焦新业态、新就业群
体，今年对党建工作“揭榜领
题”目标任务下重拳出实招，

挂牌成立新业态新就业领域
物业服务行业联合党支部，选
取讲政治、顾大局、品德好、
作风实、居民公认度好的党员
担任书记等职务，当好居民的

“代言人”与“领路人”，引领
居民积极参与小区建设，为老
旧小区及“三无”楼院实施

“穿衣戴帽”工程建言献策，
为居住环境实现“华丽转身”
贡献智慧与力量。
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于都县城管局开展垃圾分类进社区宣传活动。刘 光摄


