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■中国城市报记者 王 楠文图

近段时期，家住北京市丰
台区西客站南路附近的陈先
生，骑车途经丰台三路居中西
医结合医院北面路段时经常会
闻到一股臭味。“刚开始我以为
是医院散发出来的异味，后来
顺路发现，原来隔壁不知何时
建成一座大型垃圾清运车停车
场。”陈先生说，他靠近停车场
大门一闻，臭味正是由内传出。

同样居住在西客站南路附
近的杨女士也察觉到这股臭
味。特别是进入7月后，天气
愈发闷热，刺鼻异味更加浓
烈。有时自家窗外刮风，臭味
就跟着飘入房间，甚至还滋生
蚊蝇闯入私人空间。杨女士告
诉中国城市报记者，她所谈到
的这些现象，停车场建成之前
从未出现过。

社区周边冒出一家大型垃
圾清运车停车场，让陈先生、杨
女士等许多居民倍感无奈。日
前，中国城市报记者来到该垃
圾清运车停车场所在地及周边
小区进行调查采访。

突然出现的停车场
影响居民日常生活体验

在居民提到的垃圾清运车
停车场大门口，中国城市报记
者注意到其中停放了各种与
环卫相关的特种车辆，靠近围
墙和大门就能闻到异味。在
记者驻留的 10余分钟内，陆
续有两三辆车身标记着“环雅
丽都”和“厨余垃圾”的环卫特
种车驶出。

中国城市报记者走访得
知，该停车场附近除了几所小
区外，还有菜市场、幼儿园等公
共设施，而不远处丽泽路的南
面就是丰台区近年重点打造的
北京丽泽金融商务区。

面对记者，杨女士叹气道：
“我家住在高层，每天对着这个
几百米不到的垃圾清运车停车
场，心里十分膈应。”

据杨女士反馈，该垃圾清
运车场之前是一块空地，大概
在今年6月下旬的时候，里面
突然有垃圾运输车进进出出。
车场停放的车辆也由开始的几
十辆，逐渐增加到现在高峰期
的约几百辆；每到晚上更是停
放得严严实实。工作人员还在
场内修建了宿舍、食堂和洗车
设施，脏水往周边排放，且并没
发现相关处理设备和措施。

杨女士坦言，最让她和街
坊惴惴不安的，是其在日常观
察中发现一段时期内，曾有身
穿医护服的工作人员在垃圾清
运车上进行装卸作业。“如果这

些医疗废弃物及污染高风险物
传播到附近的社区、菜市场和
自来水管道，很可能会给周边
居民带来健康隐患。”她说。

此外，也有老年居民提到，
过去其经常带小朋友在小区附
近玩，但垃圾清运车停车场的

出现让小朋友的活动空间大大
缩减。有时路过停车场大门，
他们也会捂鼻加速走过去。“西
客站南路这边好几年前就规
划要兴建丽泽商圈，我还被邀
请以居民身份听取商圈未来
的规划蓝图。可满心期待的
城市花园还没出现，却冒出这
么一座影响居民生活体验的大
型垃圾清运车停车场。”一位大
妈如是说。

杨女士等居民就此问题陆
续向社区街道办公室、12345
政务服务便民热线、媒体热线
反映情况和诉求。“丰台区政府
太平桥街道办事处的工作人员
了解情况后表示已向相关单位

‘吹哨’，但如今问题的解决还
没有实质上的进展。”杨女士
说，“太平桥街道办工作人员告
诉我，由于事件牵扯单位跨区
并涉及到多部门，所以工作开
展还需一定的时间流程。”

场地仅作为垃圾清运车
空车临时停放使用

7月19日，中国城市报记者
来到太平桥街道办了解情况。
一位工作人员表示，群众反映
的情况街道办已经知道，目前
正在开展协调工作。“但停车场
所在地段属于北京丽泽金融商

务区管理委员会（以下简称“丽
泽商务区管委会”），街道办对
其具体使用情况并不清楚。”

随后，中国城市报记者前
往丽泽商务区管委会。相关工
作人员对该事件进行核实后告
知，涉事地段虽然属于该管委

会管理，但目前由太平桥街道
使用。对于这个说法，太平桥
街道办事处相关工作人员在之
后的电话中予以否认。

当天下午，垃圾清运车停
车场的一位工作人员在接受中
国城市报记者电话采访时，就
居民提出的诸多疑问作出回
应。“这块停车场目前主要是西
城环卫对自单位垃圾清运车车
辆作临时停放使用，并不会开
展‘分装、收拣、转运、存储’等
工作。”该工作人员说。

据悉，该批垃圾清运车所
属企业是北京环雅丽都投资有
限公司西城第八环卫分公司。
该公司此前在西城区的停放场
地由于综合因素导致无法继续
使用。西城区和丰台区相关部
门协调后，将西客站南路这块
原拆迁性质的空地交付该公司
使用。

“尚不确定使用时间会有
多长，但目前肯定是仅用作停
车。”上述垃圾清运车停车场工
作人员说。对于居民提出的

“会否给周边卫生环境带来影
响”“为何有防疫医护人员在
场”“车辆冲洗问题如何解决”

“空气中弥漫臭味”等质疑和
投诉，他表示，卫生保障按相关
标准执行，排水也根据正规机
构指示操作，不会对周边居民

区、菜市场和自来水使用造成
污染。“天气越来越热，臭味确
实会相应增加，因为有部分垃
圾清运车运送的是厨余垃圾，
所以空车清洗后还余留气味，
我们会想办法解决。”该工作人
员还表示，企业临时租用了部

分箱货车到核酸检测点去拉
货，是直接把货物从源头拉到
卸货点，而居民看到的穿防疫
服的是环卫企业员工，主要对
自身健康作保障，并非运送医
疗垃圾。

对于停车场垃圾清运车运
作流程，上述工作人员解释说：

“每天都会有垃圾清运车陆续
往返于工作岗位、卸车点与停
车场，但开回停车场的所有垃
圾清运车都是卸空车体后才进
入。把车辆停放到这里我们也
经过了反复考虑，毕竟与环卫
相关，居民有误解很正常，之后
大家可以加强沟通。”

化解“邻避效应”建设
要平衡社会与经济效益

问题虽然逐渐明朗，但中
国城市报记者向其他街道工作
从业人员咨询了解到，居民小
区附近兴建大型垃圾清运车停
车场一类对居民生活环境可能
造成影响的设施，应提前公示
和向周边居民征询意见。但杨
女士等受访小区居民均表示，
并没有相关单位作公示和意见
征询。

对此，北京东祺律师事务
所律师刘颖慧在接受中国城市
报记者采访时称，建造或改造

大型垃圾清运车停车场以及垃
圾清运车停放，属于周边居民
区的公共问题，需要多方征求
意见和参与，应该有民意调研
程序、政府环保部门的环评，以
及其他行政管理部门的规划和
监管，尤其是选址的审批等，都
要取得相应合法手续等流程。
对此，《中华人民共和国固体废
物污染环境防治法》及《中华人
民共和国环境保护法》都有原
则性规定和要求。

另外，根据《城市生活垃圾
管理办法》对从事城市生活垃
圾经营性运输服务企业的规
定，要求应当具备一定的条件：
如具有固定的办公及机械、设
备、车辆、船只停放场所。

刘颖慧认为，居民小区周
边有垃圾清运车辆停车场及设
施，如果没有治理好，势必散发
酸臭、难闻的气味，夏季尤为明
显，对居民的身体健康和正常
生活也会造成影响，长期以往
可能会造成周边环境的污染，
应及时治理或迁走。她建议居
民致电政务服务热线12345之
余，还可以向环保部门监督电
话12369、城管执法部门监督
电话12319等单位反映情况。

“如果居民有证据证明垃
圾清运车停车场产生的气味影
响到自己住宅房价和身体健
康，可以主张侵权责任和要求
赔偿。对此，《中华人民共和国
民法典》也作了相应规定，其中
绿色原则明确了‘民事主体从
事民事活动，应当有利于节约
资源、保护生态环境’，以及关
于相邻不动产之间排放、施放
污染物的规定，并且对侵权责
任的确定及赔偿也都作了规
定。”刘颖慧说。

同时刘颖慧表示，凡是涉
及这类关乎民生、公共的举动，
建议经营企业远离居民社区，
到偏僻地方选址，并在运输、清
洗等环境卫生保护上作出切实
可行的举措。同时，政府监督
管理部门对民生问题的投诉和
反映要及时妥善处理，切实保
障居民合法权益。

居民因新建项目而产生的
“邻避效应”现象并不少见，北
京城市学院科研部门党支部书
记冀文彦对中国城市报记者
说：“‘邻避效应’并不是无解难
题，一定要把握好‘合规合法、
以人民为中心、做好安全防范
措施、树立底线思维’等原则，
其中重点在于时刻关注人民群
众的根本利益与合理需求。相
关部门开展涉及公共利益的工
作时，应尽可能减少对周边居
民带来的影响与不便，在追求
经济利益的同时，不忘保障社
会效益。

北京西站南路社区附近设垃圾车场北京西站南路社区附近设垃圾车场
居民反映居民反映““味大添堵味大添堵””盼望周边干净安全盼望周边干净安全

地处北京市西客站南路涉争议的垃圾清运车停车场。


