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友宝赴港友宝赴港IPOIPO 元气森林入局元气森林入局

无人零售回暖无人零售回暖，，是金赛道还是伪风口是金赛道还是伪风口？？
■中国城市报记者 方紫薇

近日，无人零售市场出现
了新动作。

据媒体报道，国内无人零
售机龙头企业友宝在线日前向
港交所正式递交招股书。元气
森林也于近期成立了零售业务
中心，通过加码智能零售柜业
务发力线下渠道……种种动
向，或可洞见行业新变化。

无人零售行业现在如何
了？又有哪些地方值得关注？
对此，记者进行了梳理与采访。

风口坠落
无人零售当年为何熄火迅速

无人零售也曾是资本宠
儿，一度走向风口。

2017年被公认为无人零售
元年。据当年下半年的产业数
据，当时行业内有30余家公司
获得了超过30亿元的融资，包

括阿里、美团和京东在内的互联
网巨头企业纷纷入场。但在
2018年，名噪一时的每日优鲜
便利购、果小美、猩便利、七只考
拉纷纷传出裁员、撤柜、关店的
消息，以领蛙为代表的中型玩家
则以被收购等形式选择了退
场。猩便利联合创始人司江华
曾预计，随着一些玩家的退出，
2018年中，无人零售的战争就
会结束。然而，四年过去，无人
零售的赛道并没有起死回生。

近日，中国最大的无人零
售经营商北京友宝在线科技股
份有限公司正式向港交所递交
招股书，拟香港主板 IPO。据
网经社消息，此次并非友宝在
线首次寻求上市。2016年2月
24 日，友宝在线在新三板挂
牌，后于 2019 年 3月 12日摘
牌。该公司还曾冲刺创业板，
但于2021年2月25日终止了
创业板上市计划。据招股书显
示，2020年—2021年两年间，

友宝在线累计亏损近14亿元。
当年的无人零售赛道发生

了什么，熄火如此迅速？
“无人零售是一个很好的

模式，但在资本进入以后被无
限制的补贴和恶性竞争搞垮
了。”领蛙的天使投资人蒋海炳
曾表示。

“无人零售刚出现时，许多
企业看中的是新概念背后的融
资与上市机会，但有的连零售业
都没干过，前期投入和运营模式
设计都存在问题，盲目地铺设网
点、不计成本地扩大规模，这是
企业大规模垮掉的根本原因。”
北京国际商贸中心研究基地首
席专家赖阳对中国城市报记者
表示，“不少企业编了一个计划
书就开始大肆融资，当时社会游
资较多，融来热钱后就大量购买
设备、铺网点，围绕着市场占有
率等投资人喜欢的指标定规划，
追求规模效应、布点较为分散，
导致运营难度大、维护成本居高

不下，很难实现盈利。”

关注消费场景
入局者发力线下渠道

“办公室的无人货架变多
了，临时想喝饮料，只要扫码开
门拿取就行。”北京市白领女性
小顾发现，近期生活中的无人货
架变多了，“最近天热，去便利店
需要下楼，为了少走几步路，我
愿意承受1元—2元的溢价。”

实际上，无人零售的场景
几乎无处不在。记者采访得
知，一些人流不算太密集的地
点存在零售需求，例如办公室、
健身房、写字楼等，消费者可以
很简单地用手机扫码购买商
品，这与移动支付的普及趋势
吻合。但是开便利店的成本太
高，一台无人售货机恰好节约
了人工成本和房租成本。

无人零售的迭代与技术进
步也有关联。国泰君安证券相
关分析报告显示，无现金支付、
无接触购物与更好的储存条件，
让购物互动体验得到提升，大数
据分析、视觉识别、人工智能技
术等也显著提升了运营效率。

目前，入局无人零售的大
玩家大致可分为三种，第一类
是专注无人零售的企业，例如
友宝、便利蜂等；第二类是供应
商产业链顺延的公司，如元气
森林、农夫山泉等；而第三类则
是跨界玩家，如顺丰旗下推出
的丰e足食等。上述分析报告
显示，中国无人零售行业分散，
市场参与者数以千计，当中大
部分为当地小型个体营运商。

大玩家们近年来深耕渠
道，动作频频。丰e足食在今年
2月完成3亿元A轮融资，再度
加码无人零售；瑞幸咖啡布局无
人零售咖啡机；每日优鲜收购

“在楼下”；农夫山泉在全国300
多个城市里投放了近6万台智
能终端零售设备，部分组合类售
货机更名为“农夫山泉芝麻店”；
泡泡玛特更是激进，布局大量

“机器人商店”和“抽盒机”，仅机
器人商店就已经有近2000家。

“品牌绕过中间渠道，触角
延伸到更靠近消费者的地方，获
得更大的利润空间，等于是‘赢
在起跑线上’。”业内人士称。

市场前景可期
无人零售走向精耕细作

计划进入市场的市场参与
者越来越多，日后竞争将会加
剧。艾玛咨询数据显示，预计
到2025年无人零售的销售规
模将达到近2万亿元，同时无
人零售所覆盖到的消费者群体
也将达到2.5亿人。

值得关注的是，都是接近
消费者的零售渠道，无人零售
机与社区商店会互相替代吗？

“这不是一种替代，而是一种补
充。”赖阳认为，“足够的消费人
群半径才能维系社区商店的运
营生存，辐射半径要更大，因为
存在人工、房租等成本。无人
售货机却可以深入到许多场景
中，在人流量稍小的地方捕捉
更细微的消费者需求，甚至无
人售货机可以由附近的社区便
利店、夫妻店来运维补货，进一
步提高运营效率。”

品牌选择重资产线下布局
无人零售机，这预示着什么？

“商业有自己的逻辑，要在最低
的运营成本和最好的收益率之
间取得平衡，否则难以盈利。”
赖阳表示，企业不再大肆“烧
钱”后，逐渐回归正常运营思
维，走得长远的可能性也更高。

新零售专家鲍跃忠对媒体
表示，友宝在线冲击IPO，透露
出无人货柜未来还有较大的发
展空间。

“这一轮的无人零售发展
与上一轮存在根本区别，企业
更加注重降本增效了。例如，
部分有线下门店、有商品渠道、
有物流与配送能力、有社区服
务能力的企业入局，不是从零
开始开辟一个新业务，而是进
行运营模式的深度规划，基于
自身优势发展，降低运维成本，
更加精耕细作，而不是简单地
炒作概念。”赖阳说。

■中国城市报记者 郑新钰

“我国是世界上最大的建
筑陶瓷生产国和消费国，但繁荣
的背后有隐忧。”近日在接受中
国城市报记者采访时，陶瓷行业
研究者、资深工业设计师龙光灿
道出了陶瓷行业所面临的挑战：

“传统陶瓷产品的生产过程中要
经过1300℃的高温长时间烧
制，能源利用率很低，行业碳排
放量巨大，且产品都无法降解。”

记者了解到，目前陶瓷广
泛应用于卫浴家装领域。根据

相关机构统计，2020年我国仅
智能型马桶的消耗量就达
2000万台，普通型马桶已远超
3000 万台。按照每年生产
6500万台的生产基数来计算，
可以窥见巨大的陶土资源消耗
和高碳排放，加之产品报废后
不可回收，产生的建筑垃圾也
将对环境造成不利影响。

今年以来，《“十四五”建筑
节能与绿色建筑发展规划》《建
筑节能与可再生能源利用通用
规范》等文件相继出台，为超低
能耗建筑营造了浓厚发展氛围。

值得关注的是，可替代陶
瓷的低碳新材料已逐步出现。
2007年，一条全自动现代化卫
浴生产线落地青海西宁，由青海
西旺实业（集团）有限公司经过
20年探索研发出来的非金属新
型复合材料——“昆仑晶石”替
代陶瓷生产的卫浴产品问世。

7月8日，在该公司的生产
车间内，记者看到卫浴生产线正
在高速运转，每3分钟就有一台
马桶完成整机组装下线，每5分
钟便可生产一个浴缸。工厂技
术人员告诉记者，“昆仑晶石”实

现了160℃至180℃的生产加
工工艺，无需高温烧制，无废品
产生；产品硬度与陶瓷产品基本
一致，但重量是陶瓷产品的一
半；而且由于新材料的特殊性
质，未来产品100%可回收。

“随着绿色建筑、健康住宅
成为房地产建筑的发展趋势与
方向，绿色部品逐渐在房建市场
铺开。”青海西旺实业（集团）有
限公司董事长池立群表示，在此
背景下，公司也从生产单体的卫
浴产品走向全屋精装，“昆仑晶
石”新材料正在向门窗、照明灯

罩、五金阀门等领域探索。
池立群曾任青海省第十一

届政协常委，他告诉记者，青海
省政府对环境保护和青海未来
的可持续发展十分重视，鼓励
和倡导企业走可持续发展之
路，以绿色创新和低碳发展替
代传统技术。

“环保不应该只是减少废
弃物，更应该是将废弃物转化
为有效的再生资源。”池立群
说，“制造业在生产制造时就应
该考虑产品回收问题，这是良
知，更是责任。”

政策加码 氢能产业发展进入加速期
连日来，上海、甘肃酒泉、内蒙古鄂尔多斯、河南濮阳等地相继发布相关政策或规划，鼓励

氢能产业深化落地。根据中国氢能联盟预计，到2025年，我国氢能产业产值将达到1万亿元；

到2050年，氢气需求量将接近6000万吨，氢能在我国终端能源体系中占比将超过10%，产业链

年产值将达到12万亿元，成为引领经济发展的新增长极。

图为7月12日天津新氢动力科技有限公司生产车间内，工人正在组装氢燃料电池发动机

系统。 中国城市报记者 郑新钰摄影报道

绿色建材助卫浴行业走向低碳环保时代绿色建材助卫浴行业走向低碳环保时代


