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■巩 静

全球城市品牌的大数据
智能传播是数智化视域下的
国家形象国际传播的重要一
环。数智化城市品牌及其国
际传播，需要依托大数据和人
工智能的双重支撑。城市品
牌智能大数据作为城市品牌
发展和城市品牌决策的信息
中枢，能够对全球城市品牌
自身的发展现状和未来演化
进行智能研判和问题诊断，
从而联动城市空间中的文
化、产业和传播资源禀赋，构
建出灵动且多元化的全球城
市品牌的国际传播战略体
系。数智化城市品牌或者说
城市品牌的数智化塑造传
播，将为提升改善我国城市
品牌的国际影响力和传播力
赋能，并开辟出新的学术和应
用领域的广阔前景。

近日，清华大学国家形象
传播研究中心举办“国家形象
传播研究”系列沙龙第十八期
活动，开展主题为“数智化城
市品牌与国际传播”的研讨会
并发布全球城市品牌智能大
数据库。清华大学国家形象
传播研究中心智库专家、大数
据智能传播项目负责人、复旦
大学新闻学院副教授、传播与
数据科学实验室研究员郑晨
予，清华大学国家形象传播研
究中心主任、新闻与传播学院
教授范红，分别从专业技术和
关系价值的角度进行了报告
解读。

范红主持了此次活动，中
国品牌建设促进会副理事长
兼秘书长郑志受，中国国际公
共关系协会副秘书长徐润东，
清华大学新闻与传播学院常
务副院长陈昌凤，中国城市
报副总、世界绿色设计组织
标准委副主任常亮，北京金
必德城市规划设计院院长沈
青，中国传媒大学城市传播
研究中心主任文春英，清华
大学文化创意发展研究院副
院长张铮，广东外语外贸大
学广州城市舆情治理与国际
形象传播研究中心副主任刘
超，同济大学城乡传播研究
中心主任李凌燕，北京电影
学院国家电影智库副主任慕
玲，海南大学文化旅游协同
创新中心旅游目的地国际传
播创新项目负责人宋明翰，
清华大学国家形象传播研究
中心城市品牌研究室执行主
任眭谦，中科智库研究院院长

张西娜，微博商学院院长王
敏，腾讯集团声誉管理中心公
关专家任伊凡等嘉宾参会并
发言。他们结合本次发布解
读的全球城市品牌智能大数
据库，围绕全球城市品牌的国
家形象承载力、数智化视域下
的国家形象国际传播、全球城
市品牌的大数据智能传播、基
于全球媒体的城市品牌和国
家形象建构、跨学科赋能城市
品牌的塑造与传播等议题，展
开了热烈讨论。

郑晨予表示，全球城市品
牌智能大数据库，是针对全球
城市品牌塑造传播这一目标
对象和目标需求而赋能建立
的一个功能系统。它的核心
要素和建构赋能是人工智能
和大数据，重在基于全球城
市品牌塑造传播的智能大数
据挖掘和大数据智能分析。
该智能大数据库，具有国内
外首创性的学术价值和实践
价值，是计算机科学（大数据
和人工智能）、传播学和城市
品牌学跨学科交叉融合的研
究成果，可为目标全球城市
或目标全球城市集群的城市
品牌塑造传播的学术研究和
应用实践，提供数字化测量、
自动化分析、智能化研判的
赋能服务。

范红指出，在解读数智化
城市品牌与国家形象的国际
传播之间的关系价值上，应当
重点把握三大聚焦融合视
角。第一，在国际传播中，城
市品牌是国家形象的重要承
载维度，应当成为国家形象塑
造与传播的重要抓手。国家
形象间的竞争也包含着不同
国家城市之间品牌形象的竞
争。城市品牌的塑造与传播
就是国家形象的塑造传播，城
市品牌传播是国家形象的对
外宣传。对于国家和地方来
说，现如今我国城市化进程的
进一步提速，对城市的发展竞
争乃至城市品牌的竞争将起
到更为积极的作用。讲好中
国故事，需要讲好城市故事。
塑造与传播好国家形象，也离
不开塑造与传播好城市品牌
形象。

第二，在国际传播中，全
球媒体是城市品牌最重要的
建构者和映射者。在全球媒
体传播的语境下，有的放矢
地塑造与传播城市品牌、国
家形象，是“全球城市品牌智
能大数据库”的研究架构和
研究设计的一个重要视角。

通过对全球媒体的全样本新
闻报道内容进行全面立体、
客观精准的分析判别，可以
深入了解不同国家受众对中
国城市的认知和看法，也能
了解中国国家形象的报道视
角与情感态度，从而做到精
确传播以及对传播效果的精
确评估。

第三，在国际传播中，数
智化是城市品牌塑造与传播
的重要推手和功能引擎。目
前，在城市品牌国际传播中融
入国际前沿大数据和人工智
能技术方面尚有所欠缺，大数
据智能传播的相关思维、模
式、方法、技术的计算机科学

“人工智能”未能高效地与传
播学和城市品牌学的“人类智
能”相结合，城市品牌大数据
智能传播的合力尚未形成。

“全球城市品牌智能大数据
库”将为推动城市品牌数智化
传播作出有益探索。

郑志受则指出，首先，要
先把城市品牌的概念研究清
楚。中国品牌建设促进会一
直侧重于标准化工作，试图
建立城市品牌的评价体系，
正在推动建设旅游城市品牌
评价的国际标准，也在尝试
构建中国城市在品牌评价方
面的主导权。其次，并不是
所有数据都是有用的。数智
化城市品牌建设需要具体落
实到用哪些数据和指标来支
撑城市品牌发展，对其如何
获得、使用，并为城市作出有
效的评价。最后，城市评价
是复杂的系统工程，需要多
元素综合构成一个整体评价
体系。依托大数据库构建出
城市整体的品牌发展研究，
制定出科学的城市品牌评价
指标，向城市品牌的“主动评
价”趋势发展，构建出具有代
表性和权威性的评价体系。
这是非常具有研究价值和实
践意义的。

徐润东认为城市品牌是
国家形象传播、讲好中国故事
的重要主题。做好城市品牌
传播，已经成为塑造国家形象
的重要途径。一个城市的品
牌形象，从某种意义上来说，
就是这个国家的一张名片。
谁的名片越多，就说明这个国
家的综合实力越强。大数据
技术和人工智能的发展，能为
城市品牌传播带来新的契
机。通过数智化的方式，可以
准确感知城市定位、精准选定
目标受众，进而有效打破国际

上个别“流量屏蔽”“数字筑
墙”，推动我国城市品牌乃至
国家形象传播。

陈昌凤表示，构建国际性
标准意义重大，建立国际性的
数智化城市品牌标准，是全球
范围都非常关注的研究领
域。因此从标准角度展开研
究工作，能够开拓我国拥有国
际标准的新领域，也可以开阔
研究人员的研究视野。从事
数智化城市品牌与国际传播
的相关研究，并能与国际标准
相互衔接，会进一步扩大我国
的城市品牌影响力。

常亮指出，中国城市报在
国家市场监管总局、国家标准
委的支持下，研制了多项城市
领域国家标准。根据这些标
准，中国城市报社连续五年发
布了全国城市品牌指数、全
国城市品质指数、全国城市
传播指数，为全国城市发展
提供了决策资讯。今年，中
国城市报社还将继续发布全
国城市品牌指数、感动世界
的中国旅游名县名单，研制
绿色低碳城市评价指标体
系，推动构建全球城市品牌
评价国际标准；同时，在各位
知名教授、专家的指导和参与
下，积极共研城市品牌评价
国际标准，并根据国际标准，
发布全球城市品牌指数。中
国城市报、中国城市品牌研
究院愿意发挥宣传优势、联
络优势，做好服务，推动产学
研政结合；凝心聚力，支持各
地城市品牌建设，让众多城
市品牌汇聚成国家品牌；强
化国家品牌意识，呼吁把城
市品牌建设和国际传播上升
为国家战略。

沈青认为，目前我国城市
品牌建设还存在部分困境，比
如部分地方政府对城市品牌
的认识比较模糊，不少管理人
员找不到合适宣传城市品牌
的内容和抓手，这就反映出城
市品牌宣传塑造还存在脱节
的问题。因而，基于大数据和
人工智能的城市品牌课题是
非常超前的。同时也要考虑
到，不少地方会对参与这样的
城市品牌大数据智能化研究
而感到迷茫，更关心大数据研
究对城市品牌塑造的价值，这
也是课题研究者应解决的问
题之一。

沈青进一步谈道，在城市
品牌的智能化和大数据建设
当中，可建立一套城市品牌形
象的危机公关模式，或建立智

能化大数据正面引导的城市
品牌创意设计和宣传机制，构
建出一套城市的快速信息反
应体系，让人们能够聆听到城
市中正面的声音，不断增加城
市品牌的美誉度和影响力。
此外，课题研究还可帮助政府
更好地理解和推介城市品牌，
为城市找到一个好的抓手与
宣传模式。我国城市的媒体
宣传投放还需要与城市品牌
以及地方招商旅游、历史文
化、景区景点等资源禀赋深度
结合，不能仅仅停留在数据分
析层面，要产生更好的落地转
化效果；及时地监控城市舆情
与消费者需求等情况，从而为
政府决策和城市发展提供更
全面的大数据解决方案，推动
中国各城市品牌形象健康有
序地发展。

文春英说，中国的城市品
牌化历程经历了从实践到概
念到理念再回到实践的两轮
循环，相关人员对城市品牌的
整体认识在不断深化，但有些
人对城市品牌的理解依旧还
停留在促销和推广的层面。
在城市品牌化的整个链条当
中，城市管理者对于城市品牌
的理念和城市传播的理解还
不够，在理念层面和工具层面
都还相对滞后，因此需要学界
和业界进行引领和引导。要
促进城市品牌研究中理论和
实践的紧密契合，弥合实践与
研究之间的交流鸿沟，这就需
要促进城市品牌化链条中各
领域、各主体间的广泛交流，
才能让研究的步伐与实践的
需求同频。

张铮称，如今深度媒介化
社会已经形成，在流量成为社
会资源分配主导逻辑的背景
下，每座城市都在借用“人格
化传播”理念打造城市想象，
构建城市认同。城市借助人
格化传播理念来打造的“人
设”可以被称为“城设”，以之
塑造城市空间和地理认同、社
会关系认同、历史文化认同、
信息传播认同。政府部门、文
化传播企业及当地媒体需要
在城市品牌建设中思考：如何
处理好本地居民和外来游客
对当地城市认知之间的张
力？如何让一座网红城市不
仅是一时爆款，也能“长红”？
如何让城市魅力不仅在“墙内
开花”，也能在国外“绽放”并
被广泛认知？总之，“品牌强
国”建设任重而道远，需要我
们继续努力携手共进。

数智化城市品牌与国际传播研讨会举办

数智赋能城市发展，提升品牌国际传播力


